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1. MENSAGEM DO

DIRETOR PRESIDENTE

Prezados,

O protagonismo e as boas praticas da Master, ao
longo dos anos, nos tornaram referéncia no setor
de suinocultura no Brasil. Posicionar-se na van-
guarda da producao de suinos utilizando a avan-
cada tecnologia genética e de processamento, nos
permite produzir proteina suina de qualidade su-
perior e produtos irresistivelmente saborosos.
Somos lembrados pela alta capacidade de produ-
cao, pelo modelo de gestao e pela disponibilidade
em estar sempre um passo a frente no setor, o que
nos permitiu conquistar o status do “jeito Mas-
ter” de ser, de agir e de se relacionar com funcio-
narios, parceiros de negécio e comunidade.
Construimos relacoes sélidas de parceria, pauta-
das na simplicidade e transparéncia. Trabalhamos
cumprindo as leis inerentes ao nosso negoécio, den-
tro de padrdes éticos e com integridade, o que pro-
porciona aos publicos com os quais nos relaciona-
mos a conflanca em nds e em nosso futuro.

Cuidar da reputacao da empresa é dever de todos:
do presidente ao auxiliar de producao. Para nos
ajudar a agir corretamente sempre, apresentamos
o0 Cédigo de Etica Master, um conjunto de informa-
coes que serve como guia para a nossa conduta e
que devemos seguir a todo momento, em qualquer
lugar, enquanto realizamos o nosso trabalho.
Temos a conviccao de que agir de maneira integra,
abrir espaco para o dialogo, incentivar um ambien-
te favoravel a conduta ética e tratar situacoes con-
trarias ao jeito Master de ser, é respeitar a nossa
trajetdria e garantir o sucesso de amanha.

Leia com atencao o Cédigo, avalie de que forma ele
se aplica a sua atividade e ajude a disseminar o
“jeito Master” de ser e agir, pelo seu exemplo.

Saudacoes.

Mario Faccin
Diretor Presidente
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2. VISAO, MISSAO
E VALORES MASTER

MISSAO

f falrw Promover o crescimento sélido e continuo
& B da empresa, parceiros e funcionarios, respei-
b tando os valores da organizacao.

VISAO
Ser referéncia mundial no negécio suino,
destacando-se pelo desempenho, solidez,
confiabilidade e qualidade dos produtos e
Servicos.
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VALORES

1. Etica

2. Confiabilidade

3. Pessoas
4.Disciplina
5.Simplicidade

6. Profissionalismo
7. Sustentabilidade
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3.INTRODUCAO

A Master acredita que uma em-
presa integra, transparente, que
preza pela coeréncia entre o dis-
curso e a pratica, se faz de manei-
ra colaborativa, com o compro-
misso de todos. Este cédigo tem a
intencdo de apresentar de forma
clara e objetiva o jeito de ser, agir
e se relacionar da nossa empresa.

Como o Codigo de Etica

Master pode nos ajudar?

As diretrizes do cédigo servem
para orientar nossas acoes, ga-
rantindo que as mesmas este-
jam em conformidade com a
legislacao e com os principios
éticos da Master.

Quem deve seguir

estas diretrizes?

Todos os funcionarios, parceiros
de negocio, fornecedores e publi-
cos que mantenham relacdes di-
retas ou indiretas com a empresa.

Qual o papel da lideranca

em relacdo ao Cédigo?

O lider é o principal dissemina-
dor da conduta ética da empresa,
deste codigo, e deve ser exemplo
constantemente. Treinar a equi-
pe, dialogar e abrir espaco para
duvidas e questionamentos é
responsabilidade da lideranca da
empresa, afim de promover um
ambiente favoravel ao exercicio
da ética nas relacoes.

e
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Como agir frente a ndo
conformidades com o Cédigo?
Ter coragem para falar sobre es-
sas situacoes, assumindo o com-
promisso com a ética em qual-
quer circunstancia.

Os canais que vocé pode usar
para expor situacdes de nao con-
formidades sao:

- Lider

« Profissional da Area de RH

« Diretor

- Linha Direta

Sobre Dentincias

A Master nao tolera praticas con-
trarias ao estabelecido no seu
modelo de conduta ética. Falar
sobre situacdes antiéticas, é a
Unica maneira de agir para cor-
rigi-las, por isso, proibimos atos
de retaliacdo contra qualquer
pessoa que denuncie de boa-fé,
garantindo que seu trabalho nao
seja afetado negativamente.

A sua voz tem forca! Reflita e ava-
lie as situacoes, converse com seu
lider e colegas. Use sempre o bom
senso, o bom julgamento e tome
decisdes conscientes, de acordo
com o Codigo de Etica Master.

4.EMPRESA

» Protecao dos Ativos da Empresa

« Sistema de Informacao e Comunicacao
« Confidencialidade das Informacdes

« Conflitos de Interesse

* Presentes e Entretenimento




Protecao dos Ativos
da Empresa

« O uso adequado de todos os
ativos da empresa é nossa res-
ponsabilidade. Utilizar de forma
consciente e eficiente, evitando
avarias, desperdicios ou preju-
izo para a empresa é parte da
postura ética que esperamos de
todos os publicos com os quais a
Master se relaciona.

« Nossos ativos incluem proprie-
dades fisicas, instalacdes, supri-
mentos, equipamentos, maqui-
nas, estoques e veiculos. Os ativos
intangiveis sdo informacdées confi-
denciais e exclusivas, propriedade
intelectual (marcas, patentes, re-
gistros) e sistema de informacao.
« Participar de acoes que envolvam
fraude, roubo, apropriacao indevi-
da, desfalque ou atividade ilegal
similar, que de forma restrita ou
ampla, causem prejuizo a empresa
sao posturas contrarias ao Cédigo
de Etica e passiveis de correcio.

Sistema de Informacao
e Comunicacao

Sobre o uso apropriado da tecno-
logia que a empresa fornece para
a realizacio do mnosso trabalho,
como laptops, celulares, tablets e
softwares, é nosso dever:

« Evitar danos, prejuizo, perda e aces-
sonao autorizado a esses recursos.

« Usar de forma restrita, respon-
sabilizando-se pela integridade
dos dados.

« E estritamente proibido utilizar
os sistemas da empresa (incluin-
do e-mails, mensagens instanta-
neas e Internet) para atividades
ilicitas, antiéticas ou de outra for-
ma contraria a este Cédigo.

Sobre a forma de comunicar em
e-mails, mensagens instantane-
as e midias sociais:

« Com atencao, nunca produzin-
do conteudo de forma ilegal ou
ofensiva, que possa refletir de
modo negativo na imagem da
empresa.Isso aplica-se ao uso dos
recursos durante e fora do hora-
rio de trabalho.

« Manifestar pensamentos e opi-
nides em ambientes de comuni-
cacao virtual de maneira respei-
tosa, com bom senso, preservando
a confidencialidade das informa-
coes da empresa.

Confidencialidade
das Informacodes

Manter a confidencialidade das infor-
macdes da Master é dever de todos,
dentro e fora do trabalho. Quando
confidencial, significa que a informa-
ciio so deve ser utilizada para fins de
trabalho, atentando para:

« Compartilhar informacoes confi-
denciais somente com pessoas que
possuem necessidade de conheci-
mento para a execu¢ao da tarefa que
The foi dada ou acerca do negécio.

+ Preservar a confidencialida-
de, tanto dentro quanto fora da
empresa, de documentos como
formulas de produtos, demons-
trativos de resultados, informa-
coes financeiras, politica sala-
rial, precos de comercializacao
de produtos, contratos e acor-
dos em geral.

« Evitar discussao de informacao
confidencial em locais publicos
como restaurantes, banheiros, ta-
Xis, areas comuns da empresa.

- Fotografar ou reproduzirimagens
s0 é permitido com autorizacao do
gerente da unidade e quando essa
pratica for inerente e necessaria a
atividade de trabalho.

Conflito de Interesses

Situacbes que gerem algum tipo
de conflito entre os seus interesses
pessoais (ainda que atrelados a fa-
miliares e amigos) e os interesses da
Master, sdo considerados fora dos
padroes de conduta esperados pela
empresa. Situacdes de conflito de
interesses que merecem atencao:

« Exercer trabalho externo que seja con-
flitante com os interesses da empresa.

» Trabalhar em um concorrente ou
comecar negocio préprio que con-
corra com a empresa.
 Apropriar-se de oportunidades
dadas a vocé para a execucao das
atividades na empresa e usa-las
em seu proprio beneficio.
Importante: Qualquer trabalho ex-
termo remunerado deve ser comu-
nicado claramente d empresa. Con-
verse com seu superior imediato ou
representante sobre situacoes que
a sua lealdade possa estar, ou pare-
ca estar, dividida. Use o bom senso e
avalie qualquer conflito de interesse
em potencial, agindo para evitd-lo.

Presentes e
Entretenimento

A troca de cortesias comerciais,
como presentes, doacoes e via-
gens, ainda que tenham a inten-
cao de reforcar o relacionamento
entre empresas, podem criar um
conflito de interesse real, por isso,
exigem atenta consideracao:

« Todo e qualquer presente, vindo de
publico externo, deve ser encaminhado
para a area de Recursos Humanos da
Master,que fara a destinacao adequada.
- Adistribuicao de presentes ou do-
acoes para qualquer publico, ndo
devem ultrapassar o valor equiva-
lente a RS 300,00/més (limite de
alcada que devera ser autorizado
pelo gerente de operacao). Casos
que excedam este valor, devem ser
alinhados previamente com a dire-
toria e comunicados ao RH.
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5. FUNCIONARIOS

» Praticas Trabalhistas Justas
« Respeito ao Local de Trabalho

» Saude e Seguranca do Trabalhador
« Abuso de Substancias e Violéncia

no Local de Trabalho

Praticas Trabalhistas
Justas

A Master assume o compromisso
de honrar os direitos de todos os
funcionarios, cumprindo a legis-
lacao trabalhista vigente e pro-
movendo o desenvolvimento das
pessoas e o crescimento profis-
sional sob os preceitos do plano
de carreira.

Respeito ao Local
de Trabalho

Construir ambientes em que a co-
operacdao e harmonia estimulem
as pessoas a respeitarem umas
as outras, sio principios éticos
adotados pela Master e altamen-
te percebidos em trés esferas:

- Diversidade: respeitamos e in-
centivamos a diversidade de ta-
lentos, capacidades, conhecimen-
tos e experiéncias de cada pessoa.
 Discriminacao: nao toleramos
qualquer forma de discriminacao
contra funcionarios ou candidato
avaga de emprego.

« Assédio e Violéncia: tratamos to-
dos com dignidade e respeito. Nao
toleramos assédio de nenhuma na-
tureza. Nao admitimos o uso de for-
ca fisica com a intencao de causar
danos fisicos. Nao aceitamos atitu-
des ou ameacas com a intencao de
intimidar qualquer funcionario.

Importante: Se vocé presenciar ou
ficar sabendo de qualquer tipo de
situacdo de assédio, discrimina-
¢do, violéncia ou ameaca, reporte
imediatamente ao RH. A lideran-
ca é responsdvel por manter um
ambiente de trabalho livre de
violéncia e assédio, o que inclui
investigar prontamente qualquer
infracdo deste Codigo.
Privacidade dos funcionarios:
Tratamos as informacdes pesso-
ais dos funcionarios com cuidado
e nos responsabilizamos por sua
protecao, uso de forma legal e
apropriada.

Importante: A Master reserva-se
ao direito de inspecionar as insta-
lacoes ou propriedade da empre-
sa como computadores, registros
eletronicos, armdrios, mensagens
eletrénicas, arquivos e documen-
tos de negocio e locais de traba-
Tho em qualquer circunstdncia e
eventual necessidade.

Saude e Seguranca
do Trabalhador

Na Master nenhum trabalho é
tao importante ou urgente que
nao possa ser realizado de ma-
neira segura, por isso Saude e Se-
guranca é um pilar fundamental
no Sistema de Gestao Master:

- Trabalhar com seguranca é uma
condicao essencial de manuten-
cao da relacdo da empresa, que
cada funcionario deve assumir
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como responsabilidade individu-
al. Para tal, toda condicao de risco
observada, deve ser notificada ao
gestor da area.

A Master incentiva e apoia acoes
e comportamentos de saude e
seguranca dentro e fora do traba-
Tho. Trabalhamos por uma cultu-
ra de acidente zero, com foco na
prevencao e preservacao da vida
de nossos funcionarios.
Importante: Para mais informa-
coes consulte a Politica do Siste-
ma de Gestdo Master - SGM

Abuso de substancias
e violéncia no local de
trabalho

O uso indevido de alcool e drogas
e o porte de armas alheias a ati-
vidade laboral, podem ameacar a
saude, a seguranca e a produtivi-
dade dos funcionarios.

Como funcionarios, somos proi-
bidos de portar armas e trabalhar
sob influéncia de alcool, drogas,
substancias controladas ou me-
dicamentos utilizados indevida-
mente no local de trabalho.
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Crescemos valorizando o homem
do campo e nos relacionamos
com nossos integrados com abso-
luto respeito.

Fortalecemos nossa parceria em
um Sistema de Integracao com
produtores rurais, que permite
renda, trabalho e desenvolvimen-
to as familias do campo.

Como parte da cadeia produtiva
da Master, os integrados devem
cumprir as leis e regras aplicaveis
a sua atividade de trabalho, ado-
tando também praticas alinha-
das com as estabelecidas neste
Cédigo de Etica.

Procuramos fazer negdcios com
empresas que cumprem alegisla-
cao aplicavel a sua atividade co-
mercial e que seguem principios
consistentes com o jeito Master,
apresentados neste Codigo.
Escolhemos fornecedores obser-
vando a qualidade dos produtos
e servicos, custos, confiabilidade e
experiéncia.

e
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A Master esta comprometida em
tratar nossos clientes de maneira
ética, justa e em conformidade
com todas as leis aplicaveis.
Garantimos um processo de pro-
ducao de proteina animal que
atende as boas praticas de fabri-
cacao, com seguranca alimentar
em conformidade com a legisla-
cao vigente.

Zelamos por relacdes de confian-
ca com nossos clientes, tratando-
-0s como publico determinante
naestratégia de sustentabilidade
do nosso negocio.

Importante: Para mais informacoes
consulte a Politica de Qualidade.

Agentes piblicos sio funciona-
rios de agéncias governamen-
tais, funcionarios de empresas
de propriedade do governo ou
controladas pelo governo, par-
tidos politicos e candidatos, com
os quais nos relacionamos:

« Cumprindo todas as leis anti-
corrupcao que se aplicam ao nos-
so negocio.

« Praticando as mesmas premis-
sas deste codigo na relacao com
os agentes publicos.

Nosso relacionamento sindical
€ pautado no dialogo e respei-
to. Estabelecemos negociacoes
transparentes e com objetivo de
conciliar interesses.

A Master busca seus objetivos de
negocios com integridade e em con-
formidade com alei, desta forma:

« Nao oferecemos ou aceitamos su-
bomo, propinas, ou quaisquer vanta-
gens de natureza duvidosa ou ilicita.

 Nao admitimos que qualquer pu-
blico que se relacione com a nossa
empresa ofereca ou aceite suborno.
« Consideramos o suborno uma
pratica ilegal, que influencia nega-
tivamente a credibilidade e a ima-
gem de lisura e retidao que a Mas-
ter construiu ao longo dos anos.
Importante: Suborno significa
oferecer algo de valor para obter
ou manter o negdcio, conseguir
qualquer tipo de vantagem co-
mercial ou influenciar decisdes.
Corrupcdo € o efeito ou ato de
corromper alguém ou algo, com
a finalidade de obter vantagens
em rela¢do aos outros por meios
ilegais ou ilicitos.

Na Master preservamos a con-
corréncia leal e honesta no mer-
cado. Conduzimos nosso negécio
em conformidade com a legisla-
cao, tendo como premissas:
 Enfrentar a concorréncia com
vigor, mas de forma legal.
 Vender produtos e conquistar
clientes pelos proprios méritos.

« Evitar discussao de precos, pla-
nos de vendas ou volumes com a
concorréncia.

P>
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A Master garante que toda sua
producao esta alinhada com os
mais rigorosos padroes de pre-
servacao do meio ambiente e nao
causam nenhum impacto negati-
vo em seus processos produtivos.
Adotamos em nosso nego6cio uma
politica de gestao ambiental que
prima pelo cuidado e respeito ao
meio ambiente e atendendo inte-
gralmente a legislacao vigente.

Importante: Para mais informa-
¢oes consulte a Politica Ambiental.

A Master preza pelo livre arbitrio
que cada funcionario tem ao es-
colher apoiar atividades politicas.
No entanto, cada funcionario
deve manter sua opiniao e ativi-
dades politicas-partidarias pes-
soais independentes de suas ati-
vidades de trabalho. Em nenhum
caso, devera utilizar os recursos
da Master para algum fim politi-
co-partidario que possa atender
a um interesse pessoal.

A relacao da Master com a comu-
nidade é pautada na transparén-
cia, por isso, a empresa mantém

canais abertos para a comunica-
¢do com a mesma e considera:

« Representantes designados
pela diretoria podem comparti-
Thar informacdes e noticias sobre
a Master, de forma precisa e ver-
dadeira.

« Funcionarios nao designados
como porta vozes estao proibidos
de dar declaracoes publicas em
nome da empresa.

« Para duvidas, questionamentos
e sugestdoes a comunidade, bem
como profissionais e veiculos de
imprensa, podem contatar a Mas-
ter a qualquer momento pelos ca-
nais divulgados neste Codigo.
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A Master entende que comunicacao € um instrumento
fundamental para a gestao transparente e para fortaleci-
mento dos valores e principios de uma conduta ética.

Para tanto, disponibiliza a todos os publicos interessados
o Canal de Etica, acessado por telefone, e-mail ou web site:

CODIGO DE ETICA

LINHA DIRETA: o800 877-4000

E-MAIL: etica@master.agr.br

DENUNCIAS ON LINE: www.master.agr.br/codigo-de-etica

RECIBO DE ENTREGA

CODIGO DE ETICA - O JEITO MASTER
DE SER, AGIR E SE RELACIONAR

Eu

declaro para os devidos fins que recebi da empresa Master
Agroindustrial, cépia do Cédigo de Etica - O Jeito Master
de Ser, Agir e se Relacionar, comprometendo-me a aplicar

e respeitar as normas nele definidas.

Unidade:

Data:

Assinatura:

Master
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