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O ano que celebramos trés décadas
de historia, alimentando as pessodas
com os valores do campo.
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Sobre o Relatério

GRI 2-2, 2-3

Bem-vindos ao relatorio de
sustentabilidade da Master

Com muito entusiasmo, a Maoster
apresenta o seu primeiro Relatdrio de
Sustentabilidade com base nas Nor-
mas da Global Reporting Initiative
(GRI). Este, relata as realizacdes, pro-
jetos, indicadores e resultados opera-
cianais, financeiros e nos pilaras ESG,
sgla em Inglés que significa Environ-
mental, Social and Governance e em
portugués, significa "Ambiental, So-
cial e Governangd”, que compreende
todas as operagdées da empresa, re-
lativas ao perfode de 01/01/2024 aie
31/12/2024. Por conseguinte, hd omis-
stio do GRI-2-4.

O relatorio Joi eldaborado com base
ncts normas da GRI, versao 2021, e esta
alinhado com os principios AAIDCOQ
Accountability, os principics do Pacto
Global e a Agenda 2030 da Organi-
zacdo das Nagdes Unidas {ONU).
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A versdo digital do
Relatério esta disponivel
em nosso site:

Os servigos de consultoria especic-
lizada em implantagdo de ESG, do
Instituto Senal de Tecnologia em Ex-
celéncia Cperacional, foram contra
toicios parda instruir e preparcr o em-
presc na temdtica, contemplando
etdpd de diagnostico de maturiciade
inicial, desenvolvimento de agdes e
normatvos, com base em evidencias
das informocgdes relatadas para uma
amostra selecionada de incaicadores
GRl, alem de entrevistos com os res-
ponsavels por seu reporte, o gque en-
volveu equipes de diferantas drecs da
Master.

Ressalla-se gue a consultoria ndo
prestou servico de asseguracdo ex-
ternc {(asseguragde limitada) deste
relatdrio e, dessa forma, ha omissdo
do GRI| 2-5.

Duvidas, sugestoes, criticas ou solici-
tagdes de informagdes sobre o Rela-
tério de Sustentabilidade 2024 podem
ser encaminhadas para:

Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentdavel da ONU

Ac longo do relatdrio jaremos a correlacdo do O06 com os temas materiais priorizados pela Master.
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Mensagem da Digetoria
’

latdrio de Sustentabilidade 2024

Prezados
colaboradores,
clientes e
parceiros,

Em 2024, celebramos um marco signi-
ficativo: 30 anos de uma trajetoria de
desafios @ conquistas. Trés décacdas de
dedicago, crescimento e inowagdo.
MNossa histdria foi escrita pelas mdos
de pessods que, com forgd € pdixdo,
compartilham de um mesmo proposi-
to: alimentar pessods com ©s valores
do campo. Sao elas que mantém viva
Q1 NOSSC 8558Nciaq, as raizes que Nos sus-
tentam, aoc mesmo tempo que, com
brilho no olhar, coragem, viséio e deter-
minagdo, prepdram a empresa para ir
alem, para expandir fronteiras e con-
quistar horizontes globais.

QO ano tomibem fol de desafios e supe-
ragdo, de maneira que redfirmamos
NOSS0 COMPromisso com a sustentabi-
lidade e a geragdo de oportunidades
em toda a cadeia produtiva. Com
estrategia e trabalho sério, consolido-
mos um ciclo de crescimento expressi-
vo, atingindo um faturamento recaorde
de R$ 1,2 bilhdo, com EBITDA de R$ 179
milhdes e grau de alavancagem finan-
coira inferior a1 (um). Mais do que
numeros historicos, esses resultados
demonstram d solidez do nosso mode-
lo de gestio.

Nosso olhar estd voltado aos ho-
rizontes, buscando equilibrar cresci-
mento e responsabilidade sociocam-
biental. Em um mercado cada vez
mais exigente, investimos continua-
mente em novas tecnologias e pro-
movemos parcerias estratégicas, para
promover eficiéncia e sustentabilicla-
de. Nosso compromisso com a exce-
lencia e a seguranga alimentar esta
presente em cada etapa dos proces-
sos produtivos e industricis, garantin-
do uma proteina suina sauddvel, com
os mais dltos padrdes de qualidade.
Esse cuidado e dedicacdo nos permi-
tiram expandir @ habilitar nossas indds-
trias a fim de atender Novos mMerca-
dos, ampliando nossa presenga global,
prova disso, estd no crescimento de
nossas exportagtes em mais de 280%
em relagdo a 2023.

Com passcs firmes, avangamos na
implementacio da Jornada ESG, um
moclelo de gestéio que reforga nosso
compromissc com © crescimento sus-
tentdvel, a responsabilidade ambiental
e ocuidado com as pessoas, Nossa atu-
agdo vai alem dos negoécios: geramos
empregos, impulsionamos as comuni-
dades locais, investimos em energia
renovavel, replicamos tecnologias sus-
tentdveis, certificamos nossos proces-
sos de bem-estar animal e elsvamos
nosso padrao de datendimento e satis-
fagdo dos clientes. Alem disso, estrutu-
ramos Nossa governanga alinhado ao
plangjamento estratégico 2030 (P.30),
que orienta nossas acdes e metas para
OS proximos cinco anos.

E com grande satisfacfio que apre-
sentamos nosso primeiro Relatdrio
de Sustentabilidade, elaborado com
base nos padres internaciondis
do GRI (Global Reporting Initiative).
Este documento reflete, com trans-
paréncia, nossa atuacdo, conaquis-
101s @ compromissos para um futuro
mais sustentavel. Mantemos nossas
ralzes locais enguanto ampliamos
nossa presenca global, sempre an-
corados por proposito, fe, coragem
e determinagdo, impactando positi-
voamente a vida das pessoas e dai-
xando um legado das futuras gera-
ches.

Agradecemos a todos os colabora-
cores, clientes e parceircs que fa-
zem parte da histéric da Master e
contribuem pora a construgdo de
um mundo melhor, mais sustentavel.
Convidamos vocé a explorar este
relatdrio e seguir conosco na Jorna-
cda ESG.

Boa leitural

Mario Faccin

CEO e Presidente do Conselho de
AdministracGo da Master.
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Raizes locdis; e S
horizontes globais .

Nosso Jeito de Ser Nossa Marca lrresistivel: Sulita Reconhecimentos e Certificados

Gestdo e Governanca Perfil dos Colaboradores Engajamento com Stakeholders

! Relatdrio de Sustentabilidade 2024




Destaques da Master em 2024

(GRi 2, 2-6 )

Desempenho

Ambiental

10094 unicadesindustriais certificadas em BEA e IFS

Z E RO recall em nossos processos industricis

novos produtos, elevando 1 O 0 i t ens

INowamos com 4? nosso portfélio para mais de

"I 0 ﬂ'% Granjas de matrizes certificadas GRSC

RS 3.5 mi Investidos em Gestéio Ambiental

1° Inventdrio deEmissdes de Gases de Efeito Estufa

1 00 % dos corpos hidricos no entomo das unidades estéio monitorados

1,36 mil kWh/ano de geractio de energiarenovavel

Realizamos o escalonamente da tecnologia do S | ST R AT ES parac,
unidade de lomeré/SC

conqustamosa. Certificacto 1SO 14001 daunidadede

Curitibanos e a recertificagdo nas unidades de Arroio Fundo, Carijos e Queimados
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Geramos 8,384 empregos diretos e indiretos

ZERQO fatalidade em nossas operagdes

Atingimos 2 '41 no indice de Seguranca do Trabalho (IST)

208 lfderes em trilha e escola de lideranga

RS 629 mil investicos em capacitagaio e desenvolvimento

Evoluimos em 52% nas contratagoes ce PCD

Direcionamos Rs 317 m“

para fundos municipais e projetos socias,
jazendo uso de Leis de Incentiva Fscal

Desempenho

Economico

$

RS 179 mi

. * e valor adicionado nas
SRR LA S Rs 1'1 50 bl comunidades oncle estamios inseridos

R$ 3{) mi investidos na modernizacto das unidades industricis

. ors emexportagdes frente a 2023, com forte
Crescemos maisde 180% W R e e

RS 6.1 mi distibuigéo de lucros cos colaboradores




Nosso jeito de ser

GRl 2-1; 2-6

Ha trinta anos
alimentando as
pessoas com os

valores do campo

MNossa histéria comaga em 1994, com
a agquisicdo de umna granja na cidade
de lomeré/SC. Na época, o unidade
contava com 750 matrizes e 16 funcic-
narios. Assim, em 29 de abril daquele
ano, nascia a entdo Master Agropecus-
Arict.

Em 2010, jd corsolidada como refe-
réncia brasileira na suinocultura, A
empresa dau um significativo passo
no nagocio adguirindo seu primeiro fri-
gorifico. Com essa expansdo a Master
tornou-se umna empresa de alimentos,
passando a chamar-se Master Agroin-
dustrial LTDA. Desde entdo, os produ-
tos da Master chegam na mesa de
milhares de lares, atraves da marca
comercial Sulita,

Comprometida com rigorosos padries
de qudlidade, a Master conguistou
a confiabilidade dos mais exigentes
mercados internccionals. Para acele-
rar seu crascimento global, em 2023
a emprasa firmou uma parceria estra-
tegica com d Vall Companus, umas
das maiores empresas da Espanha.
Caorm iss0, a Master se transformou em
Master Agroindustrial S/4, fortalecen-
do sud presenca no mercado exteno.

Em 2024 completamos 30 dnos, re-
forcande nossal esséncict com o posi-
cionamento: Ralzes Locais, Horizontes
Globals

Este slogan sintetiza a nossa historia,
refletindo o espirito de inovacdo e de-
terminacdo. Ele smboliza o momen-
to atual da empresa, marcado pela
expansto dos produtos para diversos
paises do mundo, sem perder a cone-
¥GO COM NOSSAS origens.

Somos uma das
poucds empresas
brasileiras no
segmento de
suinocultura que
opera uma cadeia
independente e
verticalizada

Essa caracteristica permite o controle
completo de todas as etapas ao pro-
cesso produtivo, garantindo a gudlida-
de de seus procutes. Com mais cle 38
il matrizes, produzimos anuatmente
mais de 12 milhdes de leitdes, contan-
co com o comprometimento de apro-
ximadoamente 2100 colaboradores e
mctis de 320 parceiros integrados.
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Essa infraestrutura estratégica nGo
apenas sustento a capacicdace pro-
dutiva da empraesa, mas tambem re-
forco seu compromisso com a qua-
lidade, inovagdo e competitividade,
posicionando a Master como referén-
Sl MO mercadse ae suinos no Brasil e
no mundo.

Presente nos estados de Santa Catari-
na e Goids, a Master conta com uma
infraestrutura  robusta e  integrada,
projetacia para atender &5 crescentes
demandas do mercado nacional e in-
temacional.

Nossa estrutura € composta por:

.

unidades

)i

2

4

fabricas

i 8

unidades

industriais
dedicadas ao
processamento
de proteina suina.

de ragdo, que garantem
uma nutricto de alta
qualidade para os animais.

proprias especializadas
na produgdo de leitdes.

> 2
% = centros

L

centro

de processamento de
esperma, voltados para
a exceléncia genética.

administrative, respon-
savel pela gestdo estra-
tégica.




Direcionadores

Estratégicos

GRI 2-6

Nosso proposito

O proposito da Master nasceu para
dar sentlde ao nosso trabalho: all-
mantar Qs pessods com oS valores
do campo, porgue e de 1A gua vem a
origem segura, o sabor auténtico da
comida boa de verdade e de onde
brotam a simplicidade e a originali-

Negocio

Froporciondar alimentos diferenciados
& saborosos pard todos os momentos
da vida

Missao
Froporcionar almentos de qualldade

guiados pelos valores do campo, ge-
rando riquezas e oportunidades.

Visao
Sor referéncia nacional em proteing

suina, com relevéncia intemacional e
resuiitcicios sustentdveis.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

decle. E também do campo, que vem
O NOSs0 jelto unico proprio de produ-
zir, com qualidade, respeito e afeto
pelo que fdzemos, Quando Nnossos
produtos chegam & mesa das pesso-
as, chegam também os nossos valo-
res.

Valores
v FEtica e confiakilidade

Crientada para as
pessoas @ clientes

v Disciplina e simplici-
deoide

Sustentabilidade em-
v presaricl

Abimenfar pessoas com o5 vateres do campe

€ 0 NO0SSOo
propdsito!




Nossa Historia

GRI 2-1, 2-6

1995
|

1997
|

1998
|

2001
2006

Fundacto da Master
Agropecudria,

2018
I

Constructo da primeim fabrica de ra-
¢ho, na cidade de Videira. Inicio do
sistema de parceria com produtores
rurdis na regido de Videira.

2015
|

Aguisicao da nossd segundd Unidade
Produtival de Leitées, no municipio de

Agua Doce (5C).

2012
I

Chegada em Goias (GO).
Inauguracto da Master
Rio Verde, unidacde produ-
tora de [eltoes com o ciclo
completo.

2011
|

~

Exparnsto pdm o planalto norte catarinense, com ds granjds
Master Carijos, Arroio Fundo, fdbrica de rag@o Queimadose ampliccdo do

sisterna de integracao.

Em 2005, construgcfico do escritério administrative corporative na

cidade de Videira (SC).

2010

2008
| J

-

\_

Aquisicao do Frigorifico dd
ampresa Sagrinco, Hoje
Unidade Industrial Cetrevi,
com foco no cbate e desossa.
Sendo este, um dos frigorficos
mais modernos do Brasil,

2019
|

Inicio da nossa presencga Ne mercado
extemo, com a primeira exportagdo,
com destino & Asia

2020

Nascimento da Marca Sulita, com a {i-
nalidade de oferecer um produto dife-
renciacio, proporcionando o irmesistivel
salbor da proteing mas consumida no
MUNCIC.

2021

Aguisigto da unidade S&o Roque em

Videira (SC)

2023

AguisicGo do frigorifico Quinta-
res, hoje, nossa Unidade Industrial
Monte Bérico em Videira (SC).

Conquistaa da  certificago
ISO 14001 Ambiental por nossas

unicdades, Carijos, Arolo Fundo
e Queimados, no Planalio Norte
Catarinense.

2024

Implantacde na unidade de
G0 Roque, do Sistemo de
Tratamente de Efluentes da
Sunocultura  [(Sistrates), em
parceria com a Embrapa,

A humanidade passa pela pande-
mia da Covid-1S. Apesar das adver-
siclades, mantivemos ds operagdes
cuiclando das pessoas com resulta-
dos sustentdveis.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Gerag@o de 450 novos empregos
Alcongamos a marca da segunda
empresa gque mais contribul para o
movimento econdmico de Videira (SC).

Firmada porcefia com o empresa
Espanhola Vall Companys. Mudanga
para Maoster Agroincustrial S/A.

Conguista da Certificagao ISO 14001
da Uhidade Curitibanos e a recertifi-
cagdo nas unidades de Arroie Fundo,
Carijos e Quaimados.

Comemoragto dos 30 anos da

Master e implantagGo da Jornada
ESG.

inouguwragao da Unidade
Produtora de Leitbes em
Curitibanos (SC).

Agord, estamos prontos
para desbravarmos os
horizontes globais.



!\Ioss{a marca
irresistivel: Sulita

Da esséncia do campo @ mesa dos consumidores:
qualidade e sabor que conquistam o mundo

A verticalizac@o nd producdn da
Master permitiu suca  transforma-
co em uma empresa de alimen-
tos. Esse marco teve infclio em 2010,
com a aduisicéo de uma planta de
processamento de suinos, momento
erm que ¢ empresa pdassou a atuar
diretamante no mercado consumi-
dor atraves da marca sulita.

Atendendo aos mais  rigorosos
pacrbes de qualidade, a Master
combing a expertise de uma equipe
altamente capacitada com o tradi-
¢ao de uma regido que & berco das
maiores ugrnlndlistrlus do pak. O
resultado & um portfélio diversificado,
para satisfazer o mercado naclonal e
internacional, com cortes padroniza-
dos, selecdo rigorosa e versatilidade
de preparo.

Para fazer frente a um mercado
dinGmico, que valoriza a praticida-
de e o alto valor nutricional, com
baixos teores de gordura e emba-
lagens praticas, a Master investe
constantemente na melhoria geng-
tica, na modernizacto dos proces-
sos, na atualizagdo das plantas pro-
cessacloras e na inovacdo de suas
inhas produtivas, garantindo segu-
ranca dlimentcr e exceléncia emseus
procutos,

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Em 2024, reforcamos 2558
COMPromissc o redesenhar nossas
embalagens, tormande-as ainda mais
praticas e alinhadas ds expectativas
do consumidor., Essa evolugto néo
apenas agregou valor ao nosso
portfolio, mas tampem fortaleceu
o posicionamento estrategico
dos produtos no pontoc de venda,
garantindo maior destagque e
diferenciagdo no mercado,
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Presenca no

Mercado Global

Com portfélic de alta qualidade,
estratéegias bem definidas e um
plano de crescimento sdélido, em 2024,
a Mdster ndo apenas consolidou suo
atuagco no mercado interno, Mas
tambem expandiu significativamente
sUa presenga no cenario internacional,

A sagmentacdn  estralegica  permi-
tiu um posicionamento mais precise,
otimizando a distribuicto, adaptando-
-5e 45 demandads regionds com maior
eficiéncia e ampliando a visibilidade da
Marca em noves territérios.

No mercado externo,
a empresa avangou
significativamente
em sud expansdo
global, fortalecendo
relagdes comerciais
e ampliando sua
presenca em mercados
estratégicos como
Asia, América Lating,
Ameéricado Norte,
Africa e Oriente Médio

Reafirmando, assim, o nosso compro-
misso em levar alimentos de qualida-
de além das fronteiras, alcancando
os horizontes globais.

Relatorio de Sustentabilidade 2024

\

Presenca no
mercado interno

- 5ao Paulo - Roraima

+ Rio de Janeiro - Para

- Parana - Maranhao
- Santa Catarind - Amapa

+ Rio Grande do Sul - Picaul

- Amazonas - Ceard







ossos Diferenciais Competitivos

N €& €

Genética: Defumagde natural: Inovagdio constante: Meodernizagéio e Predutos com
. . - tecnologica: aita praticidade
' e versatilidade de
preparo:
I
. M
Masler - -

% I - \f

Exportacdes e Procedéncia Master: Malor empresa Seguranga Bergo da

certificactes: independente alimentar: suinocultura:
: e verticalizada: 3t
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Certificagoes,

Certificacoes

prémios e reconhecimentos

.
MSD Saude Animal

MNogsa unidade

1° lugar no d

; ] Oarg
I1ISO 14001 IFS Progress Food
de clbate ds suinos & certifica- Descde 2010, nossas  unidacles proclutivas  ce lemos certificagto e recertificacdo pela IFS
ca e possui recertificacto em bem-estar animatl, Queimados, Carijos @ Arrolo Funde, possuem g Progress Food, uma norma de seguranca dos
_ garantindo que 100% dos produtos estgjam Cerlificacac 1501400 afirmande o compromissc alimeantos que visa garanlir a gualiadaae e a
ciinhados s melhores praticas, de accrdo com da Master com praticas ampientais responsaveis saguranca dos produtos alimenticios em toda o
05 requisitos do protocolo; Criando Conexdes: Em 2024, a unidade de Curitibonos tambem cadeia de suprimentos
i | _|..:-|.|':'I|_|_l—- de desernvolyl- W : Ie o) I I |_ | e
X \ "Missdo de Cuidar - Bem-Estar Unico” conquistou essa certificacdo.
mento econdmico No municipio de L S
ome
+ i'llrl:l.'ﬂ'i'
Icipio de
‘ |- |, P!
2° lugar no -’11:'_11.-*-1 e de desernvolvi-
mento ec N o municipic de . ' . & 4
e -. PAACO Professional Animal Auditor Certification Prémio Melhores do Biogds
A Master possul o protocolo de certificagdio regido por auditores “c_rn]’-“mrat el —r':furn:rmv Aninmal Recebemos pela primeira vez o prémio de
Auditor Certification Organization (PA/ _,C,.j_ que dssegura o Beme-Estar Animal por mesio de auditorias Melh r;-:b do Biogdas, como "Pldanta Geradora de
3 lugar no - - de certificacdo de acordo com s recuisitos de NAMI (The Nort |1 Amearican Meat Institute), O selo atesta Biogas” com o projeto Sistrates da Unidade Granja
e .'_'l’ . que todo o processo dentro da induastria, atende os mais rigidos padrées de qualidade e garante que os Sao h::-qu~ de Viderra (5C), que
COMTreLy R Y ] L . ] ) .
& imposto e | trabalnos sejam redlizados em conformidade com ds praticds internaciondis de Bem-Estar animal eletrica a partir do t
s Ioost .
II
1
Relatdrio de Sustentabilidade

2024

] produz energia
¢ tratarmeanto de resicluos llguide
provenientes da producde de suinos: O prémio ¢
concedido palo el

o

T =

hternacional ae i”%;“':Fﬂ
Renovdvel (CIBiogas), pela Embrapd Suincs & Aves
e Universiaa

2 Universidade de Caxias do sul (UCS)




Cadeia
de Valor

GRI 2-6

Do parcairo produtor rural
ao processo  industrial,
ate o mesa de milhares
de lares, o caminho para
alimentar o mundo € feito
por maos gue trabalham
juntas, por histérias
aus se entrelacam e
compartilham © mesmo
proposito & compromisso
com sustentabilidade,

E a unido de cada pessoa
envolvida no processo
que transforma o esforgo
diaric em alimentos de
quclidade, como salbor da
comida boa de verdads,
levando os wvalores do
campo para a hoera mais
sagrada das familias: 4
refaigto.

Centrais de
Producdo de Sémen

uriccides  propricis  pard

Genética

Em parceria com ds melhores
empresas de gengtica do mundo,
possuimes a producdo e selegdo dos
melhares animals para o sistema de
producdo e processamento.

Temos

produgdo de sémen, onde os
melhores reprodutores sto alojados
e fornecem sémen para as unidades
de produgfo com total controle da
qualidade geneética dos animais.

Mercado Interno e
Externo

Do pequeno mercado 4ds grandes
recles, os produtos Sulita estdo

presentes no Brasil e emoutros paises,

Consumidor Final

Levamos A mesa de mals de 7 milhdes
de pessoas proteina suina com sabor
Irresistive(!

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Granjas

+ de 12 milhdes de leitdes por ano.
Uniclacdles préprias da Maoster, onde
ocorre todo o processo de gestacao e
maternidade na produgdoe de leitdes
desmamados que serdo terminados
juntos cos parceiros rurcs.

Armazenamento
e Distribui¢cdo

Temos um ssterma especializado
para armazenamento, distribuicéio e
cidequacdoe dos produtos garantindo
sua conservagdo e durabilidade,

Parceiro Integrados

+ de 320 parceiros produtoras rurdis.
Divididos em creches e terminagoes,
onde ©s suinos crescem nas granjas
dos parceiros.

Abate,
processamento e
industrializacdo

Capacidade de abate = processa-
mento de 3 mil suinos/dia e + de 66 mil
toneladas de produtos acabados/anc.
Transformamos a proleina suina em
prociutos irresistiveis, seguindo rigoro-
s08 PﬂﬂrﬁE‘S de gualidade,

Nutricdo e
Alimentacdo

Capacidade para + de 70 T/hora.
A ragcdo fornecida aos sulnos e
procluzido em fdbricas proprias para
atender a todos as necessidades
do sistema produtivo, garantindo
nutricdo adequada para os animais.

Transporte

Gerenciamos a logistica de matéria-
prima,  distribuicio de  racdo,
transferéncia de animais e entrega
dos produtos acabados.




Nossa Cadeia
Verticalizada

S

A nossa caaela verticalizada

& composta por cinco grandes
forcas motoras que interagem de
forma estrategica, garantindo uma
operacdo mais eficiente e integradaq,
desde a producdo até a entrega do
produto final

L

=

Agropecudria

A Master & uma das poucds empresas indepenclentes no segmento da
suinocultura o dispor ce um sistema verticalizado. Significa que temos toda a
le cde todas ¢

1% animais destinacos abate, processaments

1ite de animais dtende as demandas itros

parceiros s uniclades préprias estéo localizadas nas cidades
catarinenses de Agua Doce, Curitibanos, lomerg, Videira e Papanduvd & uma

uniclade estd localizadd no estado de Golds, nd cidade de Rio Verde,
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Nossa Cadeia
Verticalizada

Integracdo

Nossa origem estd baseada no campo,
que conecta o nossa cadeia produtivol
E de la que trazemos valores importantes
como 4a simplicidade e a tradicdo dd
comida bod de wverdode, com scabor
e qualidode. Algando mdo desses
conceitos, aestabelacemos uma relagdo
muifo proxima com nossos  parcairos
integraclos, basedda na  confianga
mutuc & na construcdo que vao além
da producdo de suinos, S4ao mdads de
320 fomilbas, locaolizodas em maks de
30 municipics do Meio Oeste e Planalto
catarinense. Os parceiros rurais integrados
atuam nos sistemas de creches e
terminccdo e produzem materia-prima
que da origem aos nosses produtos
Sulita. Nossos parcelros integrodos sdo
atendidos por uma equipe de profissionals
multidisciplinares que estdo em contato
direto, visanca melhorar a qualiclacde e
a produtividade da  producdo, reduzir
custos @ aumentar o rentabilidade do
NegociQ, SO0 s Rremissas clo ESG.
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Nutricdo

Dentro da cadeiat verticalizada de
producdo da Master, © setor de Nutrigdo
e Alimentacdo Animal & responsavel por
toclos o5 dlimentos gue nossos sunos
consomem. Visto que, tudo & produzido
dentrodaempresa, conseguimaos oferecer
Qos animals uma ragdo balonceada e
saucdvel, de alta gualidade, atendendo
todas s exigéncics  nutricioncis 2
garantinde seu bem-estar cdurante tocla a
suc vicla produtiva, Contamos comguatro
fabneos de ragdo, sendo trés em Santa
Catarina e uma em Rio Verds/GO. Juntas,
elas tém copacidade para produzir
mensalmente mais de 26 mil toneladas
de racdo Para que este processo ocorra
com alto padrao, varios setores estQo
ervolvidos: Nutrigéio, Fabrica, Garantic
do Qualidade e Laboratorio de ragdes.
Toda a cadeia de producto de racio da
Master trabalha com elevados niveis de
tecnologid, aperfeicoamento constante
cas equipes e melhoria de processos.




Nossa Cadeia
Verticalizada

Logistica

A dreade logistica interna da Master & responsdavel por
gerenciar o transporte de INSUMos, MOSnas-primas,
animeais e procutos ccobados, desce as granjos
propnas ate o consumidor final. A area desempenha
um papel importante nagestGo do fluxo loglstico para
clientes do Brasil e exterior, garantindo que os produtos
cheguem aos saus dostinos de forma eficiente.

Noe segmente agropecudrio, a logistiocl coorclend
o transporte da frota terceinzada, incluinds ©
deslocamentc de suinos tanto dentro da codeia
procutiva. quante para os  clientes, dldém  da
distribuicdo de ractio par os animais. Em 2024, foram
transportados em meadia, mais de 25 mil toneladas de
ragaoc,

As entregas para o Mercado Intemoe sdo realizaclas
por meio de parcerias com civersos transportacdores,
que garantem a distnbuig@o dos nossos produtos
parc mais ce 3 mil clientes. Ja no Mercado Externo, a
equipe de legistica coordena todas as etapas, desde
o plangjiamento dos embargues até o chegada dos
produtos ao pals de destino. Em 2024, embarcamos
mais de mil conteineres coma marca Sulita para palses
ca Amgrica do Norte, Africa e Asia, corsolidando
a Master como um dos principais exportadorss de
corne suing do Brasil,
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Industria

MNossa inddstria € referéncia em processa
mentlo de carne suing, com capacidade
para abater e processar 3 mil suinos por
cia e produzir mals de 66 mil tonaladas de
produtos acabados por ano. Nossas duas
uniclades industriais estio localizadas em
Santa Cataring, um estado reconhecido
pela exceléncia na producdo de sulhos,
O que garnte matéria-prima de alta
qualidade para atender aos mercados
mais exigentes,

Em 2024, os investimantos nas unidades
industricis ultrapassaram RS 30 milhoes,
e tliveram como foco principal o
modernizagde, incrementio de tecnologias
para alcancar methor gficiencia e
produtividade e garantir o atendimento
Qcs normativas legais e proporcionar uwm
ambiente de trabalho seguro & sauddavel
pora todos os colaboradores,




Gestao e Governanga

Gkl 2-9; 2-10; 2-1; 2-12; 2-13; 2-14; 2-16; 2-17

A govermnanga da Master & pautada
o eticad & na transpoaréncia,
contemplando todos os elos da
gestho e dd cadela proautiva. Somos
uma empresa de capital fechado,
adminstrada de occorde com gs
melhores prdticas de governancd
corporativa e com uma egul

et

o

i

compatante e robusta, em todos
a5 nvels de Jgestad & eXsoucao
cperacional.

g1

O Conselho de Adminlstracas valica
a estrategia, enguanto a Geréncia
Execuliva, am conjunto comn suos
equipes, lidera a mplementacdo
do plono. Todos os profissionais
possuem expertise consolidada, com
vasta experigéncia e conhecimento
8im suas dreas de diuagdo, sendo
periodicamente cApacitados
em temas relacionados o

e e i 1= o P ol T 5 Sy |
deserwvolvimento sustentdvel,

O Conselho de Agministracdo cons-
titu a Instdnecia maxima de aecisdo,
crgace delberativo e independente,
tendoc como competéncia aprovar
normativas, estrategios e politicas

para a sustentabilidode empresarial

O conselho @ formado por seis mem
oros: Manolo Faccin, Carlos Alber-
Graclin, Paulo Gracdling Josep Pe
cros Riaso, Thomds Blasco, sendo
Mario Facein © prasidente axecutivo.
O mandato & de rés gnos e 08 mem
bros podem sar realeitos, Em nossos
processos de indicacto e selegio de
membros para o mais atto orgdo de

f\_|'_‘:".;":“2'.’. GG £ COrmiies, O Consalho

Y
i

aprova a contratacdo de novos con
selheiros, guando Necessano, Soman-
do competéncias & conhscimento
cletivo do orgdo para a qgualifica

cdo das tomaclas de decisdes.

e o ) gt e i

La

A cssembleia geral @ realizada tri
mestraimenis, pautada no estaluto
social e tem como objetivo proteger
05 Interessas dos acionistas de Jor
ma etica e responsavel em decizoes
estrategicas gue visadim moxirmizar ©
valor compartithado, O Consslhe de
Administracao agrega a responsabili-
docle pela gesto dos riscos e impac
tos da empresa, validando o relato
rno de sustentapilicaade, que e gerida
pela Diretorid Executivd em primeirc
instancic, com dporte das trés linhas

Perfil dos conselhelros

Brasileiros

et

54 Sdo de idade 50+

Teeee
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de defesa constituidas, comunican
co questdes pertinentes ao Negocio
e garantindo o pleno desenvolvimen
to aas atividades.

2 monitormento da execucdo do
planejamento estratégico e dos indi
cadores da desempenno e realizado
mensalmente nas AGM (Avaliacoes
Gerencidis Mensais), com a particl-
pocdo dos Dirstores, gerentes e res-
ponsdveis pelas dreds, por meio da
dpresentacdo e gestdo da um painel

ntegraclo

£ L
OrgGos de governanca
- Conselho de administragdo
- Presidenta Executivo
- Diretoria Executjiva
- Geréncia Executiva

Comités de Gestao
- Comite Operativo
- omite de Etica e Governanaca

{.'}rgﬁns de Assessoramento
- Duvicloria

- Aucitoria internda € Externd

- ASSE550rIC j'.i"l'::l.CC‘-

Com muais de 3 anos
em cargo de diretoria

vianolc
Faccin

Mario
Facecin

Luiz
Claudio
Zanotto




Numeros e Perfis
de Colaboradores

Nosso quadro funcional € composto
por profissionais de alto valor e com-
peténcia técnica, que formam uma
equipe comprometica com a misséo
de proporcionar alimentos de guali-
dacle, guiados pelos valores do cam-
po, gerando riquezas e oportunida-
des. Cada colaoborador @ essencial
para o sucesse de nossa operagdo,
e juntos compartithamos o proposito
de impactar positivamente a vida de
milhSes de pessoas. Com dedicagao,
ética e exceléncia, conqguistamos
_nossos objetivos, sempre com foco no
desenvolvimento sustentdvel e na
melhorid continua dos processos.

Em 2024, criamos 1.403 oportunidades
de emprego nas regides cnde opera-
maos, alem de 110 menores aprencdlizes
contratados em regime parcicl, os
quais participaram de um programel
de capacitagdo técnica em aprendi-
zagem industrial, preparando-os para
a insercdo no mercado de trabalho,
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A forca da mulher se expressa em umd ampla presenca de 42% do quadro. Por
e550 r'LTi?:-ﬂ".'.:, Cconsiruimos diaricment2 um CJIW“L':IIEFIT-‘% b =) ?"-.'JL::"T.I-.|"1$- Oy ani..li:iﬂﬂlﬁ_
respeitando das difarencas e abrindo espaco d sensibilidade femining, a qual

ad um togue especial de culdado e carinho em todos os alimantos proauzidos.

N° de colaboradores por género

2024

2023

57,06%

l.283

42,94%

42,467

2.196 2.096

uccro total:
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Cenario de colaboradores

Alem disso, a presenca das mulheres em cargos de geréncia corresponce a
0% e no nivel de supervisdio/tecnicos a lideranca femining destaca-se com

cproximadamente 32% Ao quadro.

Colaboradores por categoria
funcional e género

FUnCao: 2023

| Masc. ) Fem.

Diretoria 4 0 4 0
Geréncia 28 4 27 3
Supervisdo/Tecnico 108 54 115 54
Administrativo 77 90 75 93
Operacional 1.032 799 991 734

N° de colaboradores por faixa etaria

A Master valoriza a diversidade e as diferentes faixas etarias da m&o de obra
local, monitorando e aproveitando as particularidades profissiondis ce cada
colaborador. Buscamos criar um dambiente inclusivo, onde ds experiéncids
habilidaaas especlficas de nossos colaboradores sGo respeltadaas e valoriza
das, proporcionande cportunicdades de crescimento e desenvolvimento para
todos

Alnca que de forma discreta, destacamos a ampliacdo de colaboradores com
faixg etarna superior a 50 anos. Isso reforga o compromisse da empresa com o
diversidode e a incluséo, integrondo geragdes e enriquecendo nossos amiientas
de trabalho

2024

lclcicle: 2023

5,56% 112
4k, 67% 981
42,53% 934

1,24% 159

5,25% 110
42,32% 887
47,03% 934

8,31% 165

Abadixo de 18 anos
Entre 18 e 30 anos
Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

1.249 947 1.212 884

uciclro total:

2.196 2.096

Quaaro total:




Colaboradores por nacionalidade

A Master se comprometea em ofera
cer oportunidades iguais a todos 08
seus colaboradoras, respeitando sucs
arigens, culturas e costumes. Nesse
contexto, ofertamos  oportunidades
para gue imigrantas reconstruam suas
vidas por meio do trabalho digno. A ge-
racdo de oportunidades para Imigran-
tes fol um ponto de destaque em 2024,
passando de 747% para 10, 78% o qua-
dro total.

M ol e

Brasileiro

o f—

Estrangeiros®

Ao Integrar profissionals de diverscs
naciondliclaces, com lnguas e costu-
mes distintos, ampliamaes perspactivals
e ideics em nossos times, fortalecendo
a Inovacao e ds boas praticas de divar-
sidade 2 inclusdo, Essa expansdo ndo
sO erriquece Nosso amplente, como
tambem reflete a construcao de uma
cultura crganizacional mais global e

conectadct

2023 2024

92,53%

89,22%

2.032 1.870

10,78%

226

Quadro total

2.196 2.096

"Nacionalidade: venezuelanos, Naitianos ou outres.
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Diversicdacde Racial

Acreditamos que a diversidade racial
2 einica e um pilar essencial para a
criagdo de um ambiente de trapalho
inclusivo e respeitoso. Valonzamos
cada colaborador que jaz parte do
nosso quadro funcional, reconhacen
g0 e respeltancd as diferentas culturas
2 experiencias gue contribusm para o

NOSS0 SUCess50 Coletivo,

Etnia; 2023

Branca
Parda
Preta/Negra
Qutros

40,71% 894
40,35% 886

5,28% 116
13,66% 300

2024 L

L4,13%
38,98%
7.92%
8,97%

925
817

166 _ |
188 | E . |

Ruadro total:

2.196

2.096




Gestao de desempenho e
politica de remuneracao

GRI 2-18; 2-19, 2-20

A gestac de desempenho na Mastel
e realizado por meio de um proces-
s0 estruturado, no gual a performan-
ce dos colaboradores @ analisada e
avalicda com Lu::—: am critérios as-
pecificos e compelencids essenciais
para cadac curgc‘_}. L5568 pProcesso 6
edlizado pelos gestores, garantin-
do uma avalicacdo critericsa, alinha-
aa com oS Cb__.-DtI"-.-CS uStﬁ_ltEq:DGS ]
padroes da empresa, A avaliacdo
oCorre I-E?:':]Lgl-::lr meante, sendo comypla
mentada por ciclos quadrimestrais
de acompanhamenio & conversos
e alinnamento, tendo como base o
Frograma de Desenvolvimento Indivi-
dual (PDI),
NO ano de 2024, 90% dos colabora-
dores elegivels receberam feedba.
ck sobre sua perjormance, gerando
mais proximidade e conexfio entre
cteres e iderados; alinhando as pes-
sods aos objetivos estrategicos da
hiaster.

A politica de remuneragcdae da Mas-
ter e basedda em criterios objativos
e transparentes, tendo como base o
agrupamento de cargos e faixas sa-
laricis, sempre respeitando os pring(-
pios de equiparacdo salarial.

Alem do dissidic anual, a Master
promoveld, por meic 4do Plano de
Carrelra, 1.084 movimentagdes sald-
nais resultantes de meritos e promao
028 que impactaram positivamente
a vida e carreira profissional desses
coloboradores

Isso significa que 54% dos colaborado-
res receberam aumento salarial. Dos-
scl forma, reafirmamos Nosso Com-
Promisso 2m valorizar e recorhecer
CQda pessoq, promovendo uma cul-
tura de mantocracia, cde I:"er-”--:uan-
do continuo e crescimento genuinog
Acreditamos que os resultados sfo
alcancados por pessods, pols sao
alas, que com seu trabalho, produ-
zem o alimento e tornam possivel
todo o funcionamento do negodcio
Dessa formda, mobilzamos toda o
cadeia de valor, gerando resultc-
dos sustentdaveis. Por iss0, ddotamos
a pratica de distribuir uma jatia do
lucro, com o r“ir';r-'tiuﬁ de reconhe
cer o esforco Individual & coletivo no
adlcance das metos e u--.nﬂulhr.m-:r

A Master distribuiu
em 2024, 7,5% do seu
resultado liquido,
equivalente a RS 6,2
milhoes

Esse valor incremaniou o orgdamento
financeiro das familias dos colabora-
dores e gerol impacto positivo nas
comunidades onde a empresa esla
insericda, movimentando toda a eco-
nomia local.
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5 acada
10 colaboradores

0000 Yl

O numero equivale a

clo total de colaboradores




GRI 2-30 )

Os colaboradores da Master tém re-
prasentocdo por meio de um sindica-
to trabalhista, com abrangéncia de

100%: da jorga de trapalho coberta
por acordo de negociacao coletiva,
A empresa preserva um dialogo
aberto e transparente, maniendo
stia confiabilidade através de um re-
lacionamento respeitoso e harmonio-
so, Desta forma, temas dominio sobre
o risco de direito 4 lberdade sindical
& a negociacdo coletiva nas operd-
coas e em fornecedores.

E b idade 2024

Participacao

em Associagoes

GR| 2-28

Trakalhamos em poreeria com asso-
ciagdes e entidades para deservolver
estratégias de fortalecimento e contri-
buir para a regulagao do setor de ali-
mentos. Alem disso, buscamos mobili-
Zar as empresas em defesa dos direltos
empresarials, promovendo o associa-
tivismo, Nossa participacfio @ guiada
por principios éticos e de integridade,
asseguranclo que todas as interagoes
sejam conduzidas com honestidade
e transparéncia. Valorzamos a cons-
trugdo de relactes baseaddas na con-
flarica mutuda e no regpeito 48 normeas
e regulamentos, contribuindo assim,
pard o dessnvolvimento sustentdvel do
setor em gue aluamos & promovendo
praticas justas e responsavels.

Entre as principais entidades com as quais alimentamos parceria s@o:

ABPA COCV

CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PROTEINA ANIMAL VIDEIRA

ACIAVE)

ASSOCIACAO EMPRESARIAL

FIESC

DE VIDEIRA FEDERACAQ DAS INDUSTRIAS DO ESTADO

DE SANTA CATARINA

SINDICARNE




Engajamento com Stakeholders

GRI 2-29

O cuidade e a gestdo de stakeholders séio essencidis ao nosso negdcio. Por igso, mantemos umac
comunicacdo clarg, aberta e efetiva, por meio de canadis que permitem identificar as necessida-
des e expectativas, direcionando nosso posicionamento & a estratégia sustentdavel.

Necessidades e expectativas:

Produto com qualidade, padrio e
sabar; Preco competitivo; Eficiéncia
nos dcordos de nivels de servigo; Sus-
tentabilidade nos negécios; Transpal-
réncia nos relactes comerciais; Posi-
clonamento de marca; Presasnca de
mercado.

Etica e complicnce no cumprimento
de legislagdes e licenciomentos apli-
cavels; Recolhimentos de Impostos

e tributos e entrega de obrigacdes
Qcessoras; Impacto social e empra-
gos no entormo de suas unidades;
Sustentabilidade nos negocios; Rela-
cionamento pautado na transparén-
cia e em diglogo construtive na co-
munidade local

Etica, transparéncia e parceria nas
negociagdes @ servigos; Negociagbes
com valores compativeis ao merca-
do e pontualidade nos pagamentos;
Sustentabilidade nos negdcios; Segu-
ranca da informagdoe & privacidade
cle dados.

Geracto de empregos e renda; In-
vestimanto social e beneficios de
fomento d comunidade; Sustentabi-
lidade nos negdécios; Qualficacdo e
renovacdo da madoe de obra local; Di-
dlogo e engajamenito social; Cultura
2 promactio da incluséo social;
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Reconhecimento e valorizacdo da
parceric; Garantia da remuneracdo
cde produtor; Proximiclade e orienta-
co tecnica para geracdo de me-
lhores resultaclos; Etica, cormplionce
e transparéncia nas relacgoes; Susten-
tabilidade nos negdcios;

Crescimento sustentavel do negocio
e retorno do capital investido; Gestéo
adequada de riscos inerentes ao ne-
gocio; Credibilidade e reputagio das
rmarcas:; Etica, compliance, transpa-
rencia e confiabilidode da gestio
corporative, Sustentabiliclade nes ne-
gocios, Satisfacto e fidelizacdo dos
clientes; Deservolvimento social das
comunidades e promogdo do bem-
-astar coletivo;

Arnbienta de trabalho sauddvel e se-
gure; Opartunicade de crescimento
2 desenvolvimento; Polltica de remu-
neracéc e bengficios alinhados aoc
mercado: Reconhecimanto e valori-
zacdio co trabalho; Etica, complian-
ce e conformidade com as legisla-
cOes trabalhista e previdencidria;
Sustentabilidade nos negocios; Cul-
tura e clima de trabalho gue integre
a diversidade, equidade e inclusdo;
Liceranga auténtica, accolhedora e
respeitosa; Valores e propdsito que
gerem significado pard © trabatho.

Colabora-
dﬂres intrarnet,

Diretores
e Acio-
nistas

Raunides
e conferéncias, wsitos
presenciais, whatsapp,
lgacoes telefonicas, Revisto
Universo Master, SuliCeast,
Relatdrio de Sustentabilidade,
site institucional da Master

Clientes

E-mail, Murcis,
Ligagdes telefonicas,

Ravista Universo Sustentabilidade, Mcister, Relatorio de
Mestar, Ralritdrio de igacdes Sustentobiidade, ouvidoria,
Sustertabilidade, reunides, telefonicas, site institucional da Mcdster
SuliCast, site Institucional da whatsapp. & cla Sulita, SuliCast, E-micil,

Master & da Sulita, P\Wab;

e da Sulita, E-mail, )
Visitas

prasanciais,

aplicativo Lote

hMaster, Ligacdes
telefénicos, whatsapp,
E-muail, Redes sociais, site
imstitucional da Master e
da Sulita, SuliCast, Revista
Uriverso Master, Relatério
de Sustentabilidade;

Parceiro
Integrado

Equipe
comercial dedicada, visitas
Intarnas & exiamas, ouadoria,
recles socicis, site Institucional
da Master e da Sulita, Reunides,
whetsapp, E-mal, Revista Unaverso lgccées
Master, SuliCast, telefénicas,
Retatdrio de

Canais de
comunicag¢dao

Orgdos
Publicos e sin-
dicatos

Revista Universo

Whats&pp;

Raunidas,

Redes socials, ligagdes

telefénicas, E-mail, Revista

Uriverso Master, Relatorno
de Sustentahbilidade, site
institucional da Master e da
Sulita, WhatsApp.

Fornece-

Reurides, dores
Redes socicis,

ligacdes telefénicas,
E-rmail, Revistar Universo
Master, Relatério de
Sustentabilidade, SuliCast, site
Imstitucional da Master e da
Sulita, WhatsApp.

Comunidade,
Associagoes
@ ONG’s




,H-é." — _
Promissos

| Jornada de Sustentabildade
& [
Sustentabilidade |
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Jornada de Sustentabilidade

A Master, cliente da importdncia da sustentabilidade para a continudade e longevidade dos negocios Na producdo ae
alimentos, reafirma seu compromisso com praticas responsaveis e sustentaves, Guiada por principios solidos de respon-
sabilidade social, ambiental & de governanga, d empresd e dedicd a construir um futuro mas sustentdvel, oferecencdo
alimentos scuddveis para a sociedade. Embora o caminho seja longo, a Master segue focada, determinada e comprome-
Lo COoim essa JC!I'HDCiC:.

O cuidado com a sustentabilidads sempre fez parte da trajetdria aa Master, Cada marco de crescimento canreda consl-
go um rigor no atendimento de aspectos legais, ambientais @ socicis, permitindo que cada passo agregasse avangos de
jormd integrada ao meio ampiente, as passoas e as regides onde as operacoes da empresa acontecem. Desse modo,
todas os agdes estrategicas executadas na Jornada ESG em 2024, integraram a cultura de desenvolvimenio sustentdvel e
reforcaram o engdjamento da Master ha construgdo de um Julure aindd melnor para todos os seus publicos de interesse.

Para tante, ne ane de 2024, atuameos em varias frentes, as quais abrangeram:

Realizagde do diagndstico de matu Kedllzagcdo de pesquisa com stake- ancamento ada Jornaca eSG, av
riclacle em ESG holders e desernvolvimento da 1% ma- denciando © compromisso da altd
triz de Materialidade, integrando lideranca e a comunicacgdo clara e
com GRl e os ODS5; cascateada para todos 0s colabo
radores da empresa;

Elaboracdo de Plano de acées foca- Construcéo de politicns & normati- Constituigdo de um arupc tecnico
dos nos temas materiais; vals focadas nos temas materiais, de trabalho em ESG, focado na exe-
cucOo de agendas de sustentabili

of e ey
--].':_n_-: i
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Matriz de Materialidade

GRI 3-1

A materialidade € uma ferramenta fundamental para a construcdo dos Nossos holders externos (clientes, fornecedores, parceiros integracdos, érgdos publicos/
) fiscalizadores, comunidade, dentre outros), em of icinas dedicadas o entrevistas

com escutas ativas dos diferentes publicos que sdo influenciados ou impacta-

compromissos de longo prazo para © desenvolvimento sustentavel. Com base
' dos por nossds dtividades
Foram analisados 25 temas potencialmente materiais, dentre os quais. foram

do Global Reporting Iniciative [GRI), em 2024, de-
105 03 1OpIcos priontarios levantados por nossos stakenol

=
)

nos mais recantes orientacoe
saenvalvemos nossa analise ce materialicade, comsiderando o contexto do saefar,
¢ caderno setorial e os cendrios economico, politico e social, identificando tam-

Dem as tendencias nos pilares ESG e compreendendo os impacios e as expec- oriofizados do avaliar
ders e pelo momento estrategico da Master, resultandoe em 9 temas maternais,

=
O processo de construgdo dos temas materiais englobou as seguintes etapas:

tativas de cada parte interaessada, estande sempre abertos ds oportunidades.
y andlise e priorizagdo dos temas maiteriais, envolvemos 95 stake-

holders Internos (diretores, gerentes, coordenadores e operadores) e 96 stake-

Maidentificac
Determinacdo

Priorizacdo: Validacdo:
de conteudo:

- Definicto de indicaclores &

Identificacéo Avaliacdo da
de temas: significncia:

cdo contexto
a1 stakeholders e alta adminis-

onsulta online 2 presencial - Grau de impacto dos temas - Definicdo do limiar;
Percepcto das necessida-  riais pela Dirstoria. - Correlagdo comos ODS.
Hake-

Compreensdo

da organizacasc;
tracao;
1ctos cles e expectativas dos ¢

- Mapeamento dos grupos de
Identificacdo de Imp
redis & potenciais, notciers,
- Relagdoe de temas no grau

stakeholdaers:
- Benchimarking setorial;
Cendric ge negocics e ten-
alevacdo de oriticicacle.

Clencias,
- Discussdes com especialistas

e organizacoes.
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Lista de temas

GRI 3-2

Gestdo da agua

Gestdo de residucs

ALTA

Eflciéncid ensrgética
Emisstas atmosfencas
Mudangas climdticas

Saude e bem-estar animal

Gestéo da efluantss

Seguranca de alimentos

MEDIA

Salde e seguranga no trabalho

s
Nlas

- 00000000

-
iy

2
Rt

L Qualidede de vida = salde mental
W) Caonal de denuncias

3 Equidade, diversidade e incluséo

Atrago, retengdo e deserwol-
" vimento de colaboradores

¢ Gest@io  sociocambiental com
parcelros integrados

g Gestdo socicamblental na ca-
¥ dein de fornecedores

Grau de impacto

BAIXA

B8 Comunidodes iocails

o Geracdo de empregos e renda

Relacdes sindicails

ey
|

Etica, compliance e integridade
Desemprego econdmico/financeiro

Satisfacdo do cliente/consumidor

Podronizagfo e integragio dos siste-
mas de gestdo

Pesquisa e inovdgdo de produtos e
processos

Estrutura de governanga orientada

IRRELEVANTE

IRRELEVANTE

para o desenvelvimeanto sustentavel
Auditoria interrmn & axterna

0000000 T OO
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Grau de Controle:

BAIXA

Grau de importancia para as partes interessadas

. Minimo

Critica

MEDIA

Critica

ALTA

o- O- @

Forte
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Estrutura de governanga
sustentavel

GRI 3-3; 207, 203; 204; 413; 1312;13.22

Gestdo do tema:

GRI 3-3; 201-1; 201-2; 203-1; 203-2; 204-1;

413-1; 413-2

O melhor caminho para um futuro sustentével é uma
atuagcdo consciente no presente

Ao longo de seus 30 anos, a Master
tem se comprometido com o de-
senvolvimanto sustenidivel, imple-
mentarde diversas acdes que bus-
cam o aprimoramentc continuo de
SSUS processos e produtos de jorma
responsavel e conscients,

Consclidamos esse compromisso o
integrar a sustentabilicdods 4 nossa
estrategia de negocios, alinhando a
gestdo de seus ativos com dgdes que
cefinem e monitoram indicadores e
metas ESG pertinentes co modelo
de operacdo. Essa abordagern forta
leceu a estrutura de governanca ad
empresa e orientou as praticas ESG
em todas as suas operacdss,

Além disso, reestruturamos NOSSAs
praticas de governangd corporativa,
reforcando ds responsabilidades das
liderancas e promovendo a tomacda
ce decistes de fﬂr'“m -:_'“r:-lnljur-:tt-w.:
transparente e integ =558 |JFGDCJSS{'
incluil a enacaos -';ll?_- CL:TII té cle Etica
e Governanca, que reforga a -g;HZ-St-f‘l::'
etica da emprasa. Para evidenciar e
consolidar d governanga sustenta-

E Acesse
nossas
politicas.

vel, a Master conecta suas praticas
er "'I~ resariais aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel (ODS), inte-
grando essas diretrizes em suas estra-
tegias de negocios. Essd abordagem
VISCL promover o crescimento sustan:
tavel e d cidadania, com o apoio de
liderancas corporativas comprometi
cias e inovadoras alinhando-se com
a perenidade do negocio.

Em 2024, a Master deserwvolveud a
Politica de :Er='=.|'mr=5-:JL'a:i:-:.riﬂ-:ie SOCIo-
ambiental (PRSA) e a Peolitica de In-
vestimento Socia ='r|v-:_‘u:i-r_a {PISF), que
nortedrdo suas agodes e o relaciona-
mento com o comuniclacle A partir
de 2025. Ainda em 2024, por meio do
Instituto Master, a empresa mobilizou
R$ 357 mil em projetos sociais, com
foco em cultura, esporte e apoio aos
fundos da Infancia e do Idoso. Além
disso, foram realizadas campanhas
de arrecadagdo e cﬂntribuiqﬁea para
a reconstrucde do estado do Rio
Grande do Sul, destacando o impac
o social positivo C;E?’C}ClD pelds acoes
da empresa

INSTITUTO #7429 MASTER

Cricticdo em 2021, o Instituto Mastet
representa wn marco Ne compromis-
s0 social da empresa ﬂ’:arﬁ-r =OMm Qs
Somunidades gue resiclem em torno
QCls operacoes.
Em mdais de quatro anocs de atuacao,
o Instituto |4 impactou positivamente
mais de 15 mil pessoas, fomentando
o daservolvimento humano 2 social,
pautado em valores solidos e edifi-
cantes Nesse periodo, os investimen-
tos em fundos e projetos ultrapassam
o montante de RE 1.7 milhao.
Acreditamos gue por meio dessg
atuacdo podemoes transformar vidas
e comunidadas.
Os pilares de atuacdo do Instituto
sAo:

o Educacdo
o Cultura

o Esporte




Impacto Social

A governanga sustentavel da Master
tombam se reflete na geragdo de
oportunidacdes pard familias que es-
téo no campo, formentando trabalho
e renca. Pard 1550, mantemos Wm sis-
tema de pdrceria com mais de 320
produtores rurais denominacdos inte-
grados, localzados em aproxinmada-
mente 30 municipics do estado de
Sanmta Cataring, distribuidos entre as
regides do meio ceste e planalto nor-
te do estado.

Alem de impulsionar a economia lo-
cal, a otuacdo da Master contribui
diretamente para o desenvolvimento
dos municipios onde estd presente,
sejc por meio de unidacdes préprias ou
do sistema de iIntegracdo das famlids
parceiras rurais, Em 2024, esse impac-
to foi reconhecido com premiagoes
de destagque econdmico, conguistan-
do o 17 lugar nos municipios de lome-
ré e Papanduvea, bem como 2° lugar
em Curitibanos 2 3° lugar em Videira.

Municipio Valor adicionado R$ “*mlﬂ“mﬂ{w
® Papanduva 225.319 24,10
® Arroio Trinta 52.571 20,22
® lomeré 79.556 14,35
® Ibiam 26.553 12,23
® Major Vieira 41.837 9,80
® Monte Castelo 16.565 7,33
® Videira 289.459 6,53
® Macieira 7.656 6,01
® Curitibanos 46.252 3,14
® Bela Vista do Toldo 14.304 4,35
® Rio das Antas 34.385 4,27
® Canoinhas 91.957 4,14
® ltaiopolis 65.858 4,03
® Pinheiro Preto 17.530 3,83
® Outros municipios 135.228 1,00
Valor do movimento 1149.363

econdmico gerado total
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Mo que tange a distribuicdo da rique-
Za gerada, destaca-se 0 compromis-
5O ad Master com a comunicgade por
meio da geragdo e manutengdo de
empregos e renda. Em 2024, observa-
-s2 Um crescimento superior a 15% na
distribuiciio do valor adicionado as
pessods, calem de um aumento signifi-
cativo na contribuigGo tributdria. Esse
impacto vai alem dos tributos diretos,
abrangendo tambem agueles de-
correntes do sistema ndo cumullativo.
Esscl contribulcao reflete-s2, schretu-

cdo, na melhoria da infraestrutura, nos
servicos puplicos e em outras dreqs
essencicls para o desernvolvimento
SOCIoeConOmico,

A remuneracdo do capitdal de tercei-
ros (fornecedores locais) apresentou
um crescimento superior a 1%, avi-
denciande d relagac solida, transpa-
rente e continud aa Master com seus
parcelros. Essecompromisso fortalece
a confianca dagueles qgue viabilizam
recurscs economicos e fincnceiros,

Demonstracdo do valor adicionado

Demonstracdo

Receitdas

1.200.340

contribuindo, junto cos investidores,
parc a perenidade e expansio dos

jl=ieleiadle R

A Master entende gQue 0s avangos
nessa arecdo dependem ndo ape-
nas de seus esforcos, mas de uma
dtuacdo coletiva, com seus parcel-
ros integrados, stakeholders, a socie-
dade e demais agentes econdmicos,
buscando g implementacdo de umd
cagenda comum de preservagdo do
planeta.

(Em Milhaires de Rectis)

2024 ) ( 2023 )

-

991.865

Insumos adquiridos de terceiros

Valor adicionado bruto

Depreciacdo e amortizacdo

Valor adicionado liquido produzido pela Companhia
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas Financeiras e variacoes cambiais

Vdlor adicionado total a distribbuir

872.378
327962
23.383
304.579
48.429
48.429
353.008

831.096
160.769
21953
138.816
39.157
39.157
177.973

Distribuicao

Pessoal

Impostos, taxas e contribui¢coes
Remuneracdo de capitais de terceiros
Remuneracdo de capitais proprios

150.611
12.266
103.025
87.106

130.290
5.415
92.528
50.260

Valor Adicionado
Total Distribuido

Relatdrio de Sustentabilidade 2024
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Etica, compliance
& mtegrldade

GR| 3-3- 208 206; 406:; 408:; 409: 1315: 1316: 13.17: 13.25: 13.26

Gestdo do tema:

GR| 3-3: 205-1: 205-2: 205-3: 206-1: 406-1: 408-1: 409

A Master garante o mais alto nivel de
integridacle e ética em todas as suas
atividades. Esse compromisso foi re-
conhecido pelos publicos de interas-
se Nos Processos de consulla e engad-
jamento realizados durante a andlise
de materialidade, reforgando d soli-
dez de nossa ética cultural

Combase no Decreto n® 11129/22, gue
regulamenta a Lei Anticorrupgdo n®
12.846/13, o Sistema de Integridade &
composto por Macanismos e proce-
dimentos interncs que visam a pro-
mocdo da integriclade do negdcio. O
L:im,u"n—w 3 essencial desse sisterna
& a Politica Anticorrupcéio e a Politi-
ca de Compliance da Master, que &
wtitizada no cotidiano das operacdes
cla emprasa.
A Master incorporou em sua estrutu-
ra de govemancd corporativa © mo-
clelo das trés linhas que delineicm as
funcdes e responsabilidades do cor-

po administrativo, da gestdo executi-
va e dd auditoria interna. O modelo
possui foco na criagdo e na protecgdo

de valor e lida com aspectos defen-
sivos e ofensivos do gestGo de riscos,

Para tanto, estd sendo desenvolvica
e efetivada uma Grea de ESG e Comi-
pllance, com autonomia e Indepen-
clencid, dpoiada pela alta administra-
cQo, que & responsavel por gerenciar
e garantir a melhoria continua do
Sistema de Gestdo de Complance,

cpropriando-se dos avancos, delibe-

ranclo sobre os riscos acima da ati-

tude e demdis acoes pertinentes, de
farma a assegurar e disseminar uma

cultura de ética e transparéncia apli-
cavel a todos.

O Sistermna de Gestdo de Compliance
e amplo @ distribuicdo nas premissos
de prevencdo, deteccdo e remedid-

cfo, de acordo com as boas praticas
cle cituacdo.

o Prevencao

Incluem o tom da lideranca, a institui-
Ao de politicas e procedimentos cla-

ros, codige de concluta etica e treina-
mentos especificos.

o Deteccao

Canal de dentinciaos aberto, com
anonimatto, efetividade do controle
interno e da-auditona interna.

o Remediacdo

Agoes do tratamento da gestéo de

iIWW.DCiﬂtGS e respostas 4as F}CII'IIE'S nue-
rassaclas.

Conhega o canal da ouvideria por meio do link: https: //www.master.agr.br/codigo-de-etica
pela linha direta: 0800 877-4000 ou pelo e-mail: etica@master.agr.br




Diarte dos cspectos de conformida-
de legal, estd sendo aprimorado o
rastreamento das obrigagdes com-
pulscrias e ndo houveram casos de
rndo conformiclade com leis 2 regula-
mentos, nem aplicagao de multas cu
saNGOes NAC Monetaras

A Master possul politicds e sistemas de
monitoramento para prevenir agoes
que possam impaciar negativamen-
te as suos operagdes, Por essa razdo,
adota a concorrencia leal como prin-
cipio junaamental em todas as suas
atividades e relactes com outras ins-
tituiches ou concorrentes. Durante o
periodo de relato, ndo houve regis-
tros de litigios relacionados a essas
questdes,

A Maoster ndo direciond suQ comer-
cializacho para orgdos publicos e,
neste dmbito, residualiza possiveis ris-
cos de suborno e cormupedo. Ainda
assim, diversas opearacdes internas
foram avaliadas gquanio d riscos de
corrupedo, tais como Interacbes com
agentes ou orgdos publicos e a atu-
acdo da forgca de vendas onde, em
convengao, Joram conduzidos capd-
citacOaes e orientagoes ce condula
apropriada e etica,

Na Master, a gestGo de conflitos de
interasses & asseguradd pela ampla
divulgacéio da Politica de Conduta
Ftica e pela redlizacdo de treinamen-
tos regulares, moldande © compor-
tamento de todos os colaboradores.
A politica repudia acdes motivaclas
por interessas contrdrios 4s nermas e
exige que potencidis conflitos sejam
reportados & Ouvidoria ou ao Com-
pliance. Colaboradores e outros re-
presentantes devem afastar-se de
atividades geradoras de conflitos ate
receberam origntagdo institucional

e

Em 2024 a Politica de Conduta Eti-
ca aa Master fol revisadd, incluingo
orientacdes abrangentes sobre as-
pectos fundamentdis para d integri-
dode e etica nas cperacdes da ems-
presa. A politica se aplica para os
parceiros de negocio internos e ex-
termos, oferecendo diretrizes claras
pard auxiliar nat tomada de decisGes
eticas em suds atividades didrias, ds
segurando que todas as agoes este-
jam alinhcdas com os valores e prin-
cipios da Master, fundamentados nas
regras, politicas institucionais e valo-
res de cidadania que regeim o coms-
portamento da empresa em saus re-
lacionamentos.

Sco realizados treinamentos schre a
poltca de Conduta Etica para cold-
poraciores, independantamente do
nivel hierarguico, a fim de que todos
astejam cientes e suas responsabili-
dades e saibam como agir em caso
de duvidas ou infragdes. Novos cola-
boradores s@o capacitados durante
a INtegracao o empresa, enguonio
o5 atudis recebeam treinamentos pe-
Hodicos por meio de agdes continuas
de comunicagdio e treincdmento
Apdés a conclusdo do treinamento,
lodos og participantes assingm um
termo de compromisso, assegurando
gue estdo cientes e comorometidos
com as politicas de integridade e
conformidade da empresa.

A Master enfatiza que ndo tolera e
nem pratica trabalho em condigtes
andlogas a escraviado e infantil, em
su0s operacdes e o longo de sua
cadeia de fornecadores,

O canal de owadoria da Master é se-
guro, sigilose, confidvel e permite o
anonimaito. As dendncias recebidas
sCo tratados com seriedade, impar-
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ciglidade e confidencialidade, ndo
se aoamitindo retaliacces para de-
nunciantass de bod fé e testemunhas.
O Comité de Etica e Governanga, &
o responsdvel por cssegurar a efeti-
vidade da Politica de Conduta Etica
para todos os parceiros de negocio,
cilem de ser o responsavel por zelar
pela credibilidade do canal da ou-
vidoria, propagdr as bodas praticas e
celberar sobre violacdes ao referi-
clo normativo, com medidas discipli-
nares ou cautelares, gue e aplicdvel
para pessoas fisicas e juridicas, sob
a égide de uma abordagem justa e
consistenta

A Master reconhece a importéincia de
proteger a privacidade dos dados de
seus diversos publicos. Por isso, conta
com uma Polltica de Seguranga aa
Informacdo e uma Pelitica de Prote-
¢do e Privacidade de Dados, candis
de relacionamento com os titulares
de dados e realiza agdes para ga-
rantir a conformiclade de suas prdti-
cas com a Let Geral de Protegdo de
Dades (LGPD). Durante o perfoclo de
relato, NGo houve quaixas ou ocor-
réncias de violagdo de privacicdade
ou perda de dados.




TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

i

Relatorio de Sustentabilidade 2024

Desempenho

econdomico e fII'\CI.I"I.ceII"O

GR| 3-3; 207

Gestdo do tema:

Gl -3-3; 207-1; 20/-2

No exercicio de 2024, a Master dlcangou um crescimento expressivo, refletindo
nossos esforgos para expandir as operacies e elevar a produtividade, sempre
com equiliorio entre inovacao, sustentabilidade e avanco tecnologico. O volu-
me de producdo manteve-se estdavel, enquanto a Receita Operacional Liquida
(FOL) registrou um expressivo crescimento de 23,3%. Esse desempenho reflete,
em grande parte, o aumento das exportagdes, aliaco o uma redugdo gradcati-
vl Nos custos de produgdo, gue foram 4,7% inferiores aos de 2023,

Resultado Resultado Var.%
consolidado consolidado a/a
2024 2023

Volumes (MIL, toneladas) 100,6 1025 {1,8%)
Receita iquida 11031 8249 23,3%
Preco madio .0 8.7 25 5%
CPV (796,2) (B3E.7) (4,7%)
CPV/kg (79) (8,2) (3,0%)
Lucro bruto 307 59 417,8%
Margem bruta 27.8% 6,6% 212 pp
Ebitda 1791 (28,1) 687.2%
Margem ebitda 16,2% {2.5%) 191 pp
Resultado lquido 704 (64,0 2099%
Margem lucro ligquido 6,4% {7,.2%) 123.6ppR

Messe contexto, a Master apresentou um avango significativo na margem de
lucro bruto, que cresceu 212 pp, passando de 6,6% em 2023 parm 27,8% em
2024. Esse resultado foi impulsionado, principalmente, pela sélida performance
das operacdes de suino vivo e processado, tanto no mercado interno quanto
no externo. Como consequéancia, a margem de lucro liquido atingiu 64% e ©
EBITDA 16,2%, revertendo os indices negativos registracos no ane anterior.

Ebitda i 2024 ( 2023 )

Resultado liquido 70.395 (64.028)
(+) Imposto de renda e contribulgdo social 30922 (37.167)
(+) Cespesas financeiras 102.788 S2.251
(-} Raceitas fincnceiras 148.429) (32157)

Lucro dntes dos juros e do

imposto de renda (EBIT) ket (48107)
(+) Depreciagdo e amortizagdo 23.430 22040
Lucro dntes dos juros, imposto

de renda, depreciacto e 179107 (26.061)
amortizacdo (EBITDA)

(36) Margem do ebitda 16,2% (2.9%)




A reversdo dos principais indicadores
economicos e financeires foram im-
pulsionados pela parformance ope-
racional e financeira, conjuntamente
com o processo de reestruturacdo so-
cietdria. Esse movimento, por meia do
Ingresso da empresa Vall Companys
no guadro de acionistas da empresa,

mercado externo, além de contribui-
coes para A expansdo dos negocios
a medio e longo praze.

O aecréscimo no ativo, patriménio 1-
quido e a redlizagdo continua de in-
vastimentos, alem da expressiva re-
dugio da alavancagem, reproduz

O estdgio, perfil e austeridade da divida corresponde a;

(202 ) (2023 )

s 0s efeitos da responsabilidade e dis- i

estd conectado & estratégia da Mas- f;iplinljm chnc s 5;5 S Altivo total 1101107 922380
ter de captagdo de recursos parare- Lo snine voltadas essenciclmente & o imonio figuico S0t e A
ducdo do endvidamento e jortalecl- o Hreia da Master, Investimentos (Capex) 24998 20918
Manto fIds PArSRTCS Gomerslais o Alavancagem {divida liguida/ebitda) 0.2x 11.bx
Endividamento (milhares de reais)

Circulante Ndo Circulante 2024 2023 Var. % a/a
Moeda nacional (142.250) (40.819) (183.069) (307.308) (40, 456)
Moeda estrangeira (7Q.279) (9.835) (B80114) (71.729) 1,75
Endividamento bruto (212.529) (50.654) (263183) (379.037) (30,6%)
Caixa e equivalentes de caixa 227305 79223 187,7%
Divida

35.278 299.814 88,2%

Liquida: ( ) ( ) 186,2%)

A gestao tributdria da Master e pau-
tada por una governanca fiscal sé-
nior, proativa e integrada a todo o
contexto socicecondimico &, da ope-
racdo verticalzada da Master, com
base nas premissas, diretrizes e pla-
nos estratégicos e orgcamentdrios,
monitorada pela Controladoria, Audi-
toria Independente, Diretoria Execu-
tiva e Conselho de Administracdo de
forma periodica, onde sao revisaclas
e deliberadas andilises e pareceres
ne tocante; a iniciativas de politicas

de adogdo, socializagao e mitigagdo
dos temas tributcrios.

A dbordagem tributdrnid, definica
pela estrategicl fiscal da Master, esta
vinculada & estratégia de negdcio e
ao deservolvimento sustentavel, con-
siderando a amplitude dos impactcs
socioeconomicos, praticas gue asse-
guram conformidode regulatona, efi-
ciéncia fiscal e responsabildade so-
cioeconomica,

Essa abordagem visa otimizar o car-
ga tributdaria de maneira sustentdvel,
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garantinde competitividade no mer-
cado e contribuindo para o cresci-
mento equilibradeoe da empresa e da
sociedade,

A Master tem atuacho presente e
habitual ne desenvolvimento susten-
tdvel dos comuniclades onde estd
inserida, alem das contribuicoes or-
cinarias para formagao do movimen-
to econdmico, contribul ainda com
as destinacdes legais nos termos das
leis de incentivos. No que diz respeito
a subvencoes governamentais, mais

precisamente ao ICMS, a Master usu-
frui de beneficios concedidos majori-
tarricamente pelo Governo do Estado
de Santa Catarina, denftre os qucis
destacamos:

- Pro-emprego, due estimula aqul-
sicdes interncs em Santa Cataring,
Lemcomo d geracao e manutengao
cle empregoes, desenvolvimento social
e economico,

- Credito Presumido de ICMS, gque iIn-
centivaa cadeia produtiva na opera-
¢ao junto & integragdo rural,
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INSTITUIGOES
EFICAZES ,

Satisfagcao do cliente

GRI 3-3

Gestdo do tema:

GRI 3-3

A Master zela pela transparéncia e
qualidade no relacionomento com
seus clientes, estabelecendo rela-
coes saucaveis e de parcera, visando
a credibilidade e a longevidade nos
relagdes comerciais, Atendendo a di-
versos segmentos de mercado, ofere-
ce solugdes com amplo mix de pro-
dutos no portfolio. Acreditomos que
umea experiéncia positiva de nossos
clientes e consumidores contrilboui di-
retamente para a fidelizacéio e para
o fortalecimento da Nossa marea no
mercadeo, juntamente com a respon-
sabilidade soclal & amblental, man-
tendo nossa sustentabilidade.

A fim de assegurar o pleno atendi-
mento e o satisfacdo dos clientes,
a Master conta com uma equipe de
profissionadis qualificacdos e experian

tes, proparcionando objetividade,
clareza, solucdes adequadas a cada
publico-alvo, alem de possulr suporie
técnico por meic de uma rede de re-
presentantes comerciais gue atua de
forma corretiva e preventiva, ofere-
cendo solucdes mais eficientes e ino-

veicloras.

Acesse, conhega
nossas receitas
e o Sulicast.

Integrando a estratégica e execucdo comercial, em 2024, buscamos aproximagdo e
fortalecimento dos vinculos com nossos clientes, por meio de vdarias frentes de atuagdo:

>

Mais cle 400 degustacdes em clientes,
gErando Aproximaco com os Const-
midores da marca Sulita, permeancio
investimentos de RS 1.4 milhdes,

Recebemos clientes em nossas uni-
cladles industrials para visitas técnicas,
permitinclo que conhegam de perto
rossa operacdo, verifiquem in loco as
instalagdes, acompanhem as boas
praticas de fabricagdo e comprovem
OSSO compromisso com a qualidade
e a exceléncia em Nossos Processos
produtivos.

Presenca nas principais feiras nacio-
nais e interncacionais, como APAS,

ExpoSuper, SIAVS, SIAL,

Divulgacao de mais de 50 novas
receitas 4 base de proteina sulna,
disponiveis nas midicds sociais da
hMcister e da Sulita.

Mais de 1 mil crioncas envolvidas nas
acoes do Mini Chef. Um projeto que
proporcionou momentos especials no
prepare de alimentos, valorizando o

experiencia e criando memaorias afe-
tivas com os familicres.

Caonal SuliCast traz entrevistas com
diversos temas. incluindo debates e
andlises sobre os dreas de atuacdo
da empresa, seus produtos e ¢ mer-
cado em que estd inserido.
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A gesttio da satisfagdo dos clientes € observada ao longo de toda a jornada do cliente. Mensalmente, ha monitcramento
o5 te melhona e avaliondo nos-

de indicadores dos niveis de atendimanto e DF-ZJ{ithGS e Servicos, Vvisando !CJ.EI".T.!,?iT"” POt
0% Canais ce relacionamento:

T

sSC1s entregas. Conhaca Nnoss

Reclame Aqui SAC Service

Servicos de
atendimento ao

consumidor

&8 sac@sulita.com.br

Nossos canais de
comunicagdo:

100% das nossas reclamagoes de clientes foram ouvidas e tratadas dentro do prazo.

seja sempre a mais adequada. Nosso
joco e dsatisfacao de nossos clientes,

QOO MSCaSRCra

cliente receba a atenc

Os canails de relacionamento estrel-
[am s relacdoes com cadd cliente e
paermitem uma aiudoao pautadd ng
eticd, respeito e transparencic. Nosso
COMPromisso & responder de forma
rapida e eficaz, garantindo que cada

parc C resclucao de seu problemd.
Assim, construimos solugdes perso-
nalizadas para cada situacdo, adap-
tando-nos as necessidades de cacla
cliente e garantindo que a resposta
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com © objativo de fideliza-los e jorta-
lecer nossa relagdo de confianga.
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Atragdo, Retengdo e Desenvolvimento de Pessoas

d e va lo r Saude e Seguranga do Trabalho
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EDUCAGADDE
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ECRESCIMENTO
NOMICT
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s e
Master

58

Atragao, retengcao e
desenvolvimento de pessoas

@RI 3-3; 401; 404; 40%5; 13.15; 13.20:13.21

Gestdo do tema:

GRI 3-3; 401-2; 401-3; 404-1; 404-2

Somos uma empresa formada por profissionais apaixona-
dos e comprometidos que, com brilhe nos olhos, se de-
dicam dianamente a missao de produzir alimentos sau-
ddvels & saporosos, Impactando milndres de pessoas ao
redor do mundo. Valorizamos a contribuicdo individual e
acreditamos Nd forga dd colaboracdo, promovendo um
ambiente onde cada passod tem papel essencial na ge-
racdo de resultados positivos.

Em todas as etapas da nossa cadeia produtiva, do campo
a inddstria, contamos com eguipes engajoadas e alinha-
das ao nosso proposito. Nosso compromisso val além da
producdo; buscamos transformatr rotings, INoVar processos
e garantir um futurdo mais sustentavel pard ds proximas
geragoes.

Somos uma marca empregadora sustentavel

A Master tem investiclo em estrategias eficazes para atrair
novos talentos, fortalecendo Nosso compromissc com
uma gestiio de pessoas responsdavel e sustentavel. Imple-
mentamaos um processo seletive padronizado, garantindo
mais transparéncia 2 equidacie nds contratacdes.

Alem disso, ampliamos os beneficios aos nossos colabo-
radores, incluindo um incremento no vale alimentacao,
proporcionando um suporte mais significativo a gualida-
de de vida. Tambem, revitalizameos ¢ programa Eu Indicg,
que agora oferece um incentivo de R$ 500 por cada indi-
cagfio que passe no periodo de experiéncia, estimulan-
do © engajamento dos colaboradores no crescimento da
suipe.

Para ampliar nosso alcance, marcamos presenga em fei-
rdes de emprego e pramovemos campanhas especificas
parg atrair profissiondis gqualificados pard a companhia
Essas iniciativas ndo apenas fortalecem nossa estrategia
de atracdo de talentos, mas tambeam evidenciam nosso
compromisso com um ambiente de trabalho cadao vez

mais inclusivo e sustentdvel,

Para mantermes uma boa atratividade de colaboradores,
termnos um ol de bengficios que integram nossa forma de
cuidar dos pessoas. Nossos beneficios abrangem: plano
de sdalde, seguro de vidd, convenio de salde, participa-
cdo nos lucros e resultados, vale alimentacdo, além de re-
feitdrio e transporte nas unidades industriais e unidades
produtivas de sulnos. A concessao de beneflcios € uma
format de valorizar os pessods e gerar condigdes adequa-
das de trabalho, evidenciando Nosso CoOMPromissc com a
qualidade de vida e o bem-estar de todos.

Todos esses programaos de desenvolvimento foram impul-
sionados por um investimento de RE629 mil, 0 que repra-
senta um valor de R$316,00 por colaborador. Esse inves-
timento reflete nosso compromisso com a capacitacdo
continug, evidenciando que ©s treinamentos & o desen-
volvimento de competéncias sGo essenciclis para © cresci-
mento & sucesso da Master,
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Em caada local,
cuidamos das
pessoas

Desenvolvemos um aspaco inovador
para gque as pessocs possam desfrutar
de momentos de descanso em um am-
bionte confortavel e acolhedor, com
diversas opcdes de lazer. O local conta
com poltronas estofadas e aconche-
gantes, um espaco para keituracomd
versos livros e uma drea especialments
projetada para quem dessja relaxar ou
tirar um cochilo: o espaco do soninho,
equipado com colchonetes e espregul-
cadeiras. Alem disso, disponibilizamos
uma sald de jogos para agusles que
querem se divertir & diversos ambien-
tes para interacdo, onde os colabora-
cores podem conversar, trocar ideias e
compartilhar bons momentos. Tudo foi
pensado pard proporcionar beme-astar,
momentos de lazer e descanso,
Invastimos mais de B3 500 mil no novo
espaco de descompressio Master.

Inauguramos o espago
de descompressdo. Um
ambiente diferenciado,
acolhedor. Aqui os
colaboradores relaxam
e cuidam da sua saude
mental, renovando a

energia para retomar o
trabalho

® Gente
de Valor

Valorizamos a
nossa gente

Como forma de reconhecer e valorizar
ainda mais as pessods, contamos com
umamplo calenddrio de eventos, cele-
branco datas especicis,
Lm dos destaques de 2024 @ o Progra-
ma Aniversaricntes do Més , no qual,
em todas as unidades, as pessods gque
fdzem aniversdario participam de um
momento especial de celebracdo do
vida. Alem dos parabens, as liderangas
presenteiam seus colaboradores com
um pedaoco de bolo, simbolizando re-
conhecimenio e gratiado pela contri-
buigcdo de cadao um.
Qutro momento de destagque erm nosso
calenddrio & o evento Gente de Valor.
Umgrande momento pdara homenage-
ar os colaboradores que No ano corm-
pletam 05, 10, 15, 20, 25 e 30 anos de
dedicagio d empresa. Em elima festivo
a com a presenca da familia, celebra
mos a trojetdria de cada profissional e
EXressClimos NoSss0 reconhecimento.
No ano de 2024, foram homenagecdos
130 coloboradores em uma festa que
teve como tema “As Faces de Nossa
Histonia”, destacando a singularidade
de cada pessod e sud marca Na cons-
truccio clo nosso legaclo.




=M 2024, a Master registrou 29 loencas
e matemidacde e 30 licencas de :n.’:’ &
riciacse de seus colaboracores. Como
forma de evidenciar um amblente aco-
edor @ humarizado, mantamos bons
indices de retormo ao trabalhoe apds as
cencas citadas 2 atingimos um retorno
de 90% das colaboradoras maes e 100%
de retorno dos colaboradores pais.

Por aqul,
aprendemaos e

evoluimos de forma
constante.

Temos o compromisso de promover o
cdesernvolvmento continud de nossos co-
lakboradores, oferecendo treinamentos e
C':'::"::.Citﬂ.'::':-:'c'i' Jdue gorimorem as Com

pElEncias essencicls para o crescimento
pessoal e profissional Acreditamos que o
conhecimanto & a chave para LIma em-

presc de exceléncia, por isso, Investimos
em programas aestruturaaos que abran

gem desde as habilicdades tecnicas ate

Cis CoMmpetencids comporiamentcis.

Em 2024 atingimos
ameédiade 75 horas
de treinamento por

colaborador

Mossos treinamentos sao desenvolvidos
para dtendsr Gs o .-;t;uuuiuli*l- l&es do mel
cado, prapardar nossa equipe para os
clesafios futures e garantin -':um todos '-}
nham as ferramentas possivels para al-
cancar seu pleno potencial.  Adotamos
uma abordagem personalizada, respei
'-"l-"l"l'_,“- as particularidaces de coda ro-
fissiondl & promovendo um aprendiza

:I-:- cllinhacio ds sucas necassicacles e ao

=8 2
T.||

of TRILHAS DE

DESENVOLVIMENTO

Trithas de
Desenvolvimento
de Liderancas

Na Master, contamos com um progra
M estruturado pora o de ‘ED""-.":'I'-.FI TIEM
l_:; dois compeaténcias de lideranga. A
rilha cde aprendizagem e customizada
pard trés nivels de liderangg, abrangan
do desde a diretoria ate os lideras de -
nhe, de Fﬁr'*‘nﬁ integrada. Daessa forma,
as compeaténcias sto desenvolvidas ca
moneirc estra l-_—:w.JeIL.-.* e cascateada, ali-
Ahando-se tanto ao nivel tatico quanto
coeracional.
Ametodol "C' gacotada e 100%; presan-
cial, com encontros dinfimicos & viven-

cials, proporcionando uma experiencica
de aprencizacdo pratica e interativa
A formacdo das turmas e “'ujLnn?uc,q

r]r:u’ niveis hierdrquicos, regionalizagt:

e turnos cde trabalho, Hu_u antindo qua
cadda grupo tenhd uma abordagem
aclequadd as suas necessidades e re
alidade,

144 lideres participaram
ativamente da trilha
de Lideranga, algando
novos patamares
de aprendizageme
praticagem

@550 Jormna gue construimos um fu
solido e transformacdlor, preearan-

clo 4 lideranga no presante para os de-

crescimento da emprasa safios do amanhd




ATATE

-

»
B
gl

Relatério de Sustentabilidade 20

R EE]

-
24

Em 2024, implantamos
a Escola de Lideranca
Master, um programa
para potenciais lideres,
com foco em preparda-los
para o futuro

Marcamos um importante passo no de

carwvolvimento dae nossa cultura de licle-

ranoa em 0248 com d onacdo da £scold

cle Lideranca da companhicl. Este praje-
o

- s
T gy =] =
I | 1= 1 kL LR

to inovodor iniciou com 01
&4 potenciais lideres, divididos em duds
turmeas. Na escola abordamos temas
fundamentas para o exercicio ad lde-
ranca, preparando nossos futures lideres
pora o5 desafios do ambiaente corpora-

VO @ i O daesernwvolyimento de suqs

o e
SALbES

Curso de Lingua
Estrangeira

# . i — - ! = .
A POrCena coim O arlpo Yal Nos 2ro

porcionou d oportunidade de estrelta
relacdes com profissionais aues dtudam
na Espanhd, o que nos motivoll a de
serwvolver compelencias no dominio des
outra lingua. Pard isso, oferecemos ca
|]Cl=3|tﬂ$-ﬁli= de Nossa ecuipe na escrita
e fluéncia da lingua espanhola, possi
pillitcndo uma comunicacao mais efl
ca? e fortalecendo dindd mais a cola-

boracdo internacional.

Em sinergia com
a ampliagdo dos
Nossos negocios,
que sdo globais, a
drea de capacitagao
acompanhou essa
expansdao oferecendo
3 novas turmas de
espanhol




T

e — T
P - P
F k. o 'H.
# "'\-\.\l r N
! \ i iy & L
/ - A
{ | I' - u 'l
|
1 [ 1 |
Il.\. -I.II I.\. ll-ll
.'hl i .\'-
o, ..__.-' H"-\. .r-"fl
. e . o
p——— S

,x“'ff HHH ,*"; th

i % z LY

|I. @ II II N III
| I |

I'. 5 _II |1 -III

5 i

LN

& - e -

Diversidade
e Inclusco

Acreditamos gue adiversidade e a In-
clusdo sdo fundamentdis para ¢ cras-
cimento sustentdvel da nossa empre-
ca. Ser uma empresa global requer

"""" i Frds

atituces gue reconhecem e valori-
zam as diferencas. Para nos, promo-
ver a diversidacde val alem de umal
responscbilicdacie social: € uma estra-
tegia inteligente, fundamental para
fortalecer nossa culturd organizacio-
nal, estimular a inovacdo e maximizar
o potencicl de todos.

Em 2024, aumentamos
em52% as
contratagdes de PCD

—_—
)
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TRABALRD DEGENTE
e ECRESCIMENTO

Saude e Seguranca do Trabalho

GRI 3-3: 403: 1319

Gestdo do tema:

GRI 3-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-7; 403-8; 403-9; 403-10

A saude e a seguranca estdo entre nossos compramissos centrais de gestdo.
Garantir o prote¢do de todas ds pessoas € nossa prioticdade, pols acreditamos
que d vida e d saude sdo valores inegociaves, Direcionamos nossos investimen-
tos e esforgos para que todos os envolvidos sejam cuidados de forma integral,
que cheguem bem em seus ambientes de trabalho e retornem pard suds casas
sauddaveis e felizes.

A Master possui a drea de Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT), com uma equipe multidisciplinar composta por engenheiros
de seguranga no trabalhe, medicos, ergonomista, fisioterapeuta, fonoaudidloga,
tecnicos de enfermagem e técnicos de seguranga no trabalho. Toclo esse time
& guardido e mobilizador do sistema de gestao corporativa integrado, atuando
cle forma ampla e em todos os niveis, desde atendimento ambulatorial ocupa-
cional ate reclizagao de campanhas e agoes preventivas,

Campanhas Atendimento
de Salde em Salde
Ocupacional

Saude e Seguranga %é Ergonémica no

Integragao em Andlise
do Trabalho trabalho

Em nossas industrias, 100% dos colaboradores sao
atendidos em ambulatérios préprios , por nossa equipe
multidisciplinar

————a.

De ponta o ponta, todas as atividades laborals da nossa emprasa séio mapeacdas
e estdo contempladas no nosso GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais) e
no PGR (Programa de Gestao de Riscos). Por meio desses programas, realizamaos
o levantamento das necessidades de capacitacdo para atividades de risco, a
fim de desenvolver agdes preventivas de seguranga gue garantam um trabalho
seguro, 0 gue engloba a realizagdo dos seguintes treinamentos e cursos:

- Formagé&o do CIPA;

- Operadores de Plataformas Elevatérias Méveis de
Trabalho (PEMT)

- Curso de NR10, de NR23 e NR35

- Evacuagdo de drea

- Brigadista Voluntarios

- Operagdo de Caldeira NR13

- Operadores Sala de Maquina NR13 e NR36

- Treinamento para terceirizado e visitantes conforme os
condutores apropriados para o ambiente.

Por meio do Pregrama de Controle Médico e Salde Coupacional (PCMS0), sGo
realizados monitoramentos dos efeitos dos riscos identificados no PGR scbre
o saude dos colaboradores e, quande necessdrio, sGo realizadas as devidas
tratativas.




100% das ocorréncias sGo investigadas,
gerando andlise de causas e plano
de mitigagdo com intuito de evitar

recorréncias

Adotamos um sistema rigoroso de investigacdo de aciden-
te, envolvendo as liderangas, equipe tecnica do  SESMT,
membros da Comisséo Interna de Prevenctio de Acidentes
e de Assedio (CIPA), reportando 4 diretoria o detalhamento
do acidente, o plane de agde e as melhorias implantadas
para promogdo de um ambiente cadd vez mais seguro.

MNa Master, ha participagao ativa dos membros da CIPA no
mapeamento de oportunidades de melhoria nos ambien-
tes de trabaolho. Os integrantes cda CIPA participam ativa-
mente da elaboragdo do PGR, do PCMSC e da Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) e
contribuem na realizagdo das campanhas de saude e se-
guranca. Promovemos em conjunto campanhas de pre-
vengdo & salde como janeiro branco, outubro rosa, no-
vaembro azul e campanha de vacinacdo contra a gripe,
que & disponibilizada para 100% dos colabora dores.

A SIPAT acontece anualmente e simultansamente em toda
empresq, desenvolvendo agdes que promaovant o compor-
tamento seguro e cuidaclo pela vido, tanto na empresa
gucinte fora dela.

Durante o periodo do relato, a Master investiu RE 5.3 milhdes
em saude e seguranca do colalorador, Essas investimen-
tos abrangem agdes preventivas na sadde do trabalhador,
melhoras nas condicotes de trabalho e ergonomid, egqul-
pamento de protegdo individual e coletivo e adeguagtes
visando o atendimento dos normativas tecnicas.

Os destaques de investimentos estruturctis em 2024 foram:;

o Unidade Cetrevi R$ 512.357,00
€ unidade sao Roque R$ 148.285,00
0 Unidade Queimados RS 191.130,00
o Unidade Cidade Alta R$ 165.930,00

[odos asses Investimentos demonstram nosso CoOMmPpromisso

com a cultura de cuidade e seguranca do trabalhador,

promovendo um ambiente seguro e saudavel para todos,
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Temos orgulho em demonstrar nosso
indice de segurancga no trabalho
de 2.41. Umindice praticado pelas
melhores empresas, em nivel mundial

A evolugdo no ST (Indice de Seguranga no Trakbalho) & gra-
aativa, ano a ano demonstramos NOsso CoMoromisso com
a melhoria continua. Em 2015, nosso IST erd de 1755 e em
2024 atngimos 2,41, nos aoroximanac das melhores pro
teas mundics, lsso e resuliacio de muito traoalho, invest-
mentos e um compromisso visivel de todos, em especial da
liderancd, que sao 08 grandss cUidadorses 0as pessocs

Obitos resultantes de acidente de trabalho 0
Obitos resultantes de doencas profissionais 0
Acidentes de trabalho sem afastamento 34
Acidentes graves com afastamento 1
Acidentes com baixa gravidade com afastamento 3
Total de Horas-homem trabalhadas 4.,023.873,20

Taxa de gravidade 28

Historico do IST Corporativo

17,55

2015 2e ST 2008 20005 2020
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Gestao
Ambiental

8 Gestdo de Agua Salude e Bem-estar Animal

Seguranca de Alimentos
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Gestdao Ambiental

A Master e uma empresa engajada
com a sustentabilidade, Nossa preo-
cupacdo com o meio ambients, vai
muito alem do atendimento & legista-
cao. Estamos em uma constante bus
cd por eficiencia produfiva e apro-
veitdmento consciente dos recursos

nciturais.

Temos a certificacto 1SC 14.001eum
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
que atendem a requisitos especificos
relacionados ao meioc ambiente, sall-
ce e segurancd, alem de normativas

e legislacdes pertinentes & nossa ati-
vidade. Esses processos atestarm que
Nossas operacoes estdo ambiental-
mente adaquadas e, alemde cumpri-
rem com o8 regulsitos legals, seguem
paclrdes de aceitacdo internacional,
Esse compromisso @ parte da nossa
misscio de produzir com responsabili-
dade, visando -_;_4ur-;u1[r LUTY (TS0 am-
Dlente cada vez mais saudavel para
as fuluras geragoes

SAo 14 anos de certificacds das nos-
sCis granjas de producdo leltoes
desmamadios - Carijos e Arroio Fun-
do, que juntas, entregaram mais de
485 mil leitdes em 2024, Além dessas
unidades, nossa Fdabrica de Racdo e

a sede administrativa do Regional de
Papanciu H’q;ui: tambem astac dantre
do escopo dd certificacdo. Em 2024,
a unidade de producdo de leitées de
Curtibanos/sC, com umd producdo
cde 6900 matrizes, tambem foi cert _'

COcd, Aondo Mails um OSSO erm oS
cal de uma producdo cada vez mais
consciente.

O 5GA, nos permitiu cnar diversas
ferramentas para auxiliar no cum-
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primento dos controles e melhorar ©
monitorameanto amblental da em-
presc como um todo, estendendo as
boas praticas para as demais urnida
ces, tals como os controles nos consu
mos de agua, energia e dgeracao de

;
FEasIauos,

Licengas e alvaras:

Licenga ombiental estadual (IMA/
SC) compativel com ds alividades de-
sompenhadas, cbservando o atendi
mento Integrdl das condicionantes
ambientais estabelecidas em Licenca
Ambiaental de Operacdo (LAG), alem
(e 'if‘*[~f‘1-:;-*1r r‘::ll"1|'_‘-l'—.'"1'”‘-.l:—?’1l-:.H-’.—I"-i. tais
coma Ampli Licencas Ambien-
tal Previa (LAF) e Ampliacdo Licenga
Ambiental de instalacdo (LAl);

- Licenca de operacdo com a Secra
laria Municipal de Melo Ambiente de
Rio Verde /GO
- O Cadastro Tecnico Federal junto ao
i2amMA, com Certiaqo de HLr'u.:t ricici-
de, envianco reldtorio de dtividaces
potencialmente  poldidoras  (RAPE/
APP) anucimente;

- Alvara da Vigitancia Sanitaric
- Registro no Ministério da Agricultura

e Pecudric

Alverd de Funcionamento cdo Corpo
de Bombeairos;
Alvardas Sanitdrios Municipals ce to-
das unidades:
- Licenca para Controle de Produtos
GUIMicos ca Policia Federal

2024

fincl dos residuos séc

100% das nossas unidades possuem programa de
gerenciamento de residuos sélidos (PGRS), bem

como, toda destinagdo de forma regular

Residuos:

A Master, COMEMome eticla com a sus-
lentabilidade e a preservacao am-
Liental, adota [ adroes e faz a gestdo
rigorosa de seus residucs. A empresa
assegura que tr,-ﬂ-:vs os forneceadores
envolvidos no processo de destinacgdo
qualificados e
capacitados para garantir o corraeto
manejo e descarte, reconhecendo
importanecia da gesto ambilental-
mente responsdaval

o resicdluo dos processos produtivos
2 separado, classificado e -.15:-51.'II'11'I{.|:J
de acorde com A sud clas S ICACao
2 grau de periculosidade ac meio
reciclavels

-

amibiente. Waterics

T ala el l
LA UL _-_q_aE'

Astico 2 metals, sao
et |1.le Ol empresas credenciacdas
pelo orgdo ambiental para fazer o
correto processamento e reciclagem
Essa separacdo e principalmente
cestinacfic cormreta & de suma
importGneia ao melo ambiente,
UMa vez que parte desses residucs
reaproveitaca, otimizands o consumao
de mataria-prima nobre & tambem
|.}F-"-I“-"‘-]:i-"i-:1-"1ﬂu outras cadeias Durante
C pericdo ae reldtc, a Master gerou
cproximadamente 20 mil toneladas
de resicduos solidos provenientes de
suUas diversas dtividades, sendo:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Residuos gerados (ton)

2T o0 ™ . SRy ~J
Outros Resi- Outros resicduos

classe || A
|Reciclagem)

Rociciavels
":"ﬂll'“l:l- +
Resiauos
sucatas)




eureciclo’

Logistica reversa:

Em 2024 Inicidmos Uum novo marco
no gerenciamento de reslaucs soll-
ados. Adenmos do programa ae loCyis-
tica reversa de embalagens de pos-
consumo, ano base 2023 e congulis-
tamos o selo Eu Reciclo., Foram 40
toneladas de plasticos compensa-

as, atraves da politica de Logistica
Reversa.

Biodiversidade:

A protecdo das areas verdes e de sen-
SO comum, como um alto fator para
protecdo dos nossos mananciais, As
florestas, possuem multiplas funcoes
para a manutengdo da vida terrestre,
fazem a captagdo do gds carbanico
da atmosferq, auxilicm no controle
dat tempercaturd, preservarm a fauna
como um todoe e geram o equiliorio
que o plansta necessitc

A Master tem ciencid de due suds
ativicdlades sio categorizadas como
alto potencial poluidor, no entanto,
atuc na mitigagdo  com  agdes
e investimentos constantes em
sistemnas de tratamento de efluentes
mais eficientas, monitcramento da
gualicdaae do solo nas dreas de
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agricultura nas quais destinamos os
cdejetos dos suinos (biofertilizaniss) e
rotatividade das dreas de descarte e
controle dos volumes de aplicagdo
manutencéo das dreas de florestas
nativas.

I

A Master possui mais de 445 hectares
de dareas remanescentes de floresta
nativa, isso representa 36,7% de toda
a extensdo de terras de propriedade
(em SC e GO) da empresa e que séo
destinados a preservagdao das flores-
tas nativas da mata atlantica e do
cerrado, sendo que 90 hectares sdo
de areas de preservagao permanente,
protegidas, garantindo a conservagdo
da biodiversidade.

Energia:

A energia eletrica & um iNsuUMo
imprescincivel em guoalguer sistema
procutivo, agropecudrio ou industrial
A Master, he mais de 20 anos
vam  buscando e aperfeigoando
a sustentabilidade ambiental em
seuUs processos e ao uiilizar o biogas
CoOmMo uma das jontes de ensrgia,
em 2024 gerou 2094 mil kWh, por
meio do dproveitamento dos dejetos
sUinos. Esta iniciativa continud em
desenvolvimento, com meta de
cmpliar a producio e explorar todaa
capacidade que esse INsSUMmo possul,
atraves da profissionalizagéo  da
cparacio desse tipo de planta.

A Master possui abastecimento de
energia peld concessiondria  locdl
2 pelo mercado livre, A intensicaads
energetica de consumo medio didrio
carresponde a 30.573 mil kWh. Alem
destas, a Master iniciou em 2021 a
instalacdo de painéis fotovoltaicos,
que em 2024, geraram 1.365 mil kKWh
de producao didridl, o que representa
aproximadamente 45% de toda
ererdia consumica pela empresa,

Consumo de Energia

Sistema
Interligado
Nacional
(kWh):
30.573.327

Fonte
renovavel
(kWh):
1.365.872




Emissdes atmosfericas:

A Master estd compromaticaa com o
dasenvolvimento sustentdvel e teve,
em 2024, 0 seu marco inicial na busca
de uma producdo neutra em emis-
soes, atraves da reclizacdo do prime-
ro irnventario de Emissoas de Gasas de
Efeito Estufa {GEE), com referéncia
ao periodo de 1" de Janeiro a 31 de
dezembro de 2023, & teve suas verifi-
cacdes baseqadas No Programa GHG
Protocol Brasil e na ABNT NEBR SO
14.064-1.2007, contemplando todas as
emissdes diretas (escopo 1) @ iIndiretas
por consume de energia (escopo 2)

Alem do levantomento de emisstes,
fcr-:u-n. levaIdos em D-CJHS:C:GFCIGEID o
remogdes de CO2. Foram contabiliza-
das s areds ce _T'lcra-s:u prasenJaadas,
reflorestamentos, © gproveltamento
do biogds para producdo de ener-
gicl @ uso do biogds como combustl-
vel para distribuicdo dos biofertilizan-
tes oriundos dos dejetos suinos. Alem

clisso, G emprasc investiu am EI'IE!'QiE
fotovoltaica, o qua contribul Na Miti-
gacdo das emisstes, Estas remocoes
reprasentam 5% do total das emis-
soes do ano de 2023, que & extrema-
mante relevante, tendo em vista que
pode-se elevar a mitigagdo por meio
de decisSes estrategicas que dire-
clonam d empresa a investir em tec-
nologia e projetos que tragam o vies
cde susientabilidade. Algumas agdes
de mitigacao ja desenvolvidds sao a
ampliacdo das usinas fotovoltaicas,
ampliagdo da utilizogdo do biogas, a
manutengio de reflorestas, que, em
2024 realizamos a implantacdo de 15
hectares de eucalipto e mais de 300
arvoresnativas, asubstituicdo de duds
cdldeiras a lenhd {possuem Bama e7I-
ciéncia de queima), per umda caldeirg
C1 CaVaco na unidacde de abate, com
rendimento melhor e gque emite me-
Nos gases de efeitc estufa.

Emissoes de GEE

17.87417

20.000,00
18.000,00
16.000,00
14.000,00
12.000,00
10.000,00
8.000,00
6.000,00
4£.000,00
2.000,00
0,00

Escopo O1-
Emissoes em

o ] il N
ICD2e

19.032,7

1158,62

Escopo 2 -
Emisstes em
(CO2e

Total - Emis-
sOes em
tCO2e
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Educacdo ambiental:

Fsse @ um pilar da nossa cultura sustentd
val, emgue o engajameanto e a conscient
zacao dos colaboradores séio fatoras fun-
damentais para a implementacio efetiva
de praticas de gestdo ambiental. Neste
ambito, desenvolvemos um programa de
capacitacdo continua gue visa fortalecer
o conhecimento a as habilidades neces
sdarics e motivar atitudes responsaveis. Os
treinamentos sdo redlizados perocica-
mente e abrangem uma variedade de 1o-
Dicos relevantias para a gestdo ambiental
da ampresa. Os conteldos sac estrutura-
dos para incluir tanto a teorna gquanto a
pratica, permitindo que os participantas
compreendam as questdes ambientais
2 dpliguem 552 conhaecimenio em suas
dtivicdades didrids, por msio da aborad
gem de temags como gesido de resicluos,
consumo consciente, politicas e normas
ambientais @ conscientizacdo e compor-
tamento sustentdvel

Acesse 0
inventdrio de
emissdes GEE:

Remocdes médias anuais (tCO2) nas unidades operacionais da Master
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Gestao
da agua

GRI 3-3; 303;13.7

Gestdo do Tema:

GRI 3-3; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5

A dgud € um insumo indispensavel
para nossa vida e ndo & diferente
2 NOSses processos produtiveos. Ela
estdl presente em todos as etapas
e, garantir a sua disponibilidade e
essencial, bem como assegurar o
qualidade da dgua em nossos Usos e
seu cuidado como um bem comum.

A Master monitora o gestdo do con-
sume de agua, gerando eficiéncia. A
granja Arroio Fundo, por exemplo, @
uma uniclade de producdo de leitdes
desmamados e gque, de 2016 ate 2024,
reduziul madis de 30% no consumo de
agua por animal, saindo de 43,41 para
2904 litros/matriz/dic. Essa reducéo
ocorreu em funcdo de eliminacéo de
desperdicios, utilizagio de equipa-
rmentas mais eficientes e que garan-
tem as plenas condicdes de suprir o
necessidade de bem-estar animal,
sem prejudicar a dessedentacdo.

Qutro exemplo na redugdo do
desperdicio, & a Unidade de Producdo
de Leitoes, Granja Sto Roque, uma
granja com mais de 10 mil matrizes,
construida na década de 70, quanclo
foi adauirda pela emprasa em 201,
possuiaum consumo de dgua de mats
ce 820 mi/dia g, em 2024 tivemos
\ reductio de 50% do consumo.

Granja Séo Roque: Consumo de dgua m3/dia
X leitdes desmamados/ano

208,880 5
277564 280.000 281.339 2.5 288 245
271236

252.646

244,858

2014 2015 2016 2017 2018 2079 2020 2021 2022 2023 2024
B Consumo de dgua m?/dic — | sitdes desmamados/anc
Granja Arroio Fundo: Consumo de dgua I/ matriz/dia
1850 75976 1970

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B Consumo L/Matriz/Dia

— N2 do matrizes produtivas




A Magster implementou na Granja Sao
Roque, um sistema de tratamento
de dejetos sulncs que é considerado
como referéncia. Trata-se do Sistema
de tratamento de efluentes da suino-
cultura (Sistrates), com capacidade
para tratar 200 m?/dia de efluentes
Projetc em parceria com a Embra-
pa Suinos e Aves, em que o dejeto da
producdo animal & tratdado e no siste:
ma de biodigestoras instalado, ccorre
¢ aproveitamento do metano gerado
para a producan energetica e redu-
¢0o da emissdo cle gases poluentes
na atmosferc. Esse sistema consiste
em redlizar o tratamanto de efluentas
(digestato) proporcionando a remo-
cho conjunta de carbono, nitrogénio
e fosforo. E um processo biotecnolo-
gico pard a remocdo da solidos gros-
seircs € a biodigestdo ancerdbia
com remogdo do carbono, remogao
biolégica de Nitrogénio (nitrificagdo)
@ ¢ precipitagdo quimica ce fésforo.
Além disso, a dgua residual do pés
tratamento, e utilizada para a limpe-
za1 das instalacoes, proporcionando a
economid de dgua potdvel pora um
usc mais nobre, como a dessedenta-
¢ao cos animcis.

Em 2024, o volume
acumulado de efluente
tratado foi superior a 76

mil m® e ja representou
redugdo de mais de 30%
do consumo de dagua da

granja, com potencial
de ampliagéo

Grdfico com os valores de consumo de Agua x Volume de

efluente tratado, Unidade Cetrev

480.000,00

475.000,00

470.000,00

465.000,00

460.000,00

455.000,00

Ejfluente tratado (m?/ano)

Consumo de agua (m*/ano)

me/ano

£78.44513

462942 00

Com o sucesso.do Sistrates e a conso-
idagcdo do uso da agua de reusc na
unidade 5ao Eogue, a Master planeja
gscalonar o projeto em outras unidc-
des, sendo que ainda em 2024, finali-
zou aimplementagdo de um Sistrates
na granja de lomerg/SC.
Mas industricls de abate e processa-
mento, com ¢ intuitc de garantir a
eficiencia dos nosses sistemas de tra-
tamento, a Master realiza andlises di-
arias de alguns paréimetros e andlises
mMensais de pardmetros mais comple-
tos, acompanhando e garantindo pa-
driio de lancamento, alem do monl-
toramento do corpo hidrico receptor,
Nds demais unidades, onde ndo ha
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langamento de efluentes tratado em
ric ou corrego, reclizamos andlises da
qualidade da agua, existentes dentro
cda propriedade ou que por ventura
nossas atividades possam causar al-
guma inter ferencia
Esscs andilises sdo realizadas de for-
mad anual, para controlz interno. To-
das as andlises atestam o culdado da
Master coma agua e, quando detec-
tada alguma ancmalic em resultado
de laboratdrio, hd uma equipe espe-
ciclizada para o tratamento das ndo
conformidades e pronta remediagdo,
com laudos reportados oo drgdo fis-
calzador competente. No ano de
2024, realizamos outro marco impor-

tante para a Gestéo da Agua que fo
c regularizagao de 100% das nossas
unidades quanto a captagdo e uso da
dgua, através da outorga.
Para reducdo de consumo @ amplia-
¢o do uso de dgua de reuso, a Mas-
ter passul intencdo de instalar siste-
ma de captacdo de agua da chuva,
atraves na construcdo de cisternas,
em duds uniclacies de producdo de
leitdes, além do reuso oriundo do Sis-
trates. Assim sendo, estaremos pou-
pando dgua potdvel, promovendo
economia clrcular e disseminando
boas praéticos.
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Saude e

bem-estar animal

GRI 2-3; 131

Gestdo do Tema:

GR| 3-3

AMasterpossuidiretrizeshemdefinidas
& segue com responsabildade sud
missfio de proporcionar alimentos
de qualidade guiados pelos valores
cdo campo. Geramos riguezas e
cportunicacles, com © compromisso
indissccicvel de nossos: valores e
praticas de bem-estar animal, que
e parte intrinseca do conceito “do
campo 4a mesd’. Esperamos que
nossos alimentos sejam produzidos
de acordo com principios éticos, de
sustentabilidade, biosseguridade e
seguranca alimentar,

Conectadd com as tendencias mun-
dicis & compreendendo < impor-
tancia de praticas gue asseguram o
Dem-estar animal, em respeito ds de-
mandas de clientes, consumidores e
da sociedads, integrada com suas di-
retrizes estrategicas, a Master possul
desde 2018, o Programa de bem-estar
animal e uma pelitica propria, gue se
estende am toda sud cadeld proauti-
WCL.

Q Programa contempla um sistema
auditavel de garantia e promogdo de

bem-estar animal, que inclui praticas
€ compromissos rigidos na criacdo,
transporte e abate dos animais. Para
o manutencdo e disseminacdo das
diretrizes estabelecidas, © programa
conta comum Grupo de Trabalho de
Bam-astar Animal, formado por wma
equipe de profissionais especializa-
dos e multidisciplinares, que possuem
como objetivo estabelecer orienta-
cOes de aperfeicoamento e imple-
mentacdo de mecansmos de me-
lheoria das politicas, acompanhando
a evelugdo dos indicadores de bem-
astar animal e dos treinamentos.

O cuidado com a qualidade e segu
ranca dos alimentos € um processo
continuo aplicado pela empresa em
todas as Jdses dd cadeid produtiva.
Mals co que um compromisso, € res-
ponsabilidade da Master transformar
de forma positiva toda a cadeia. E
um exercicio de real tfransoaréncia e
rastreabilidode para assegurar o tripe
da sustentabilicade.

Granjas de
Reprodutores
Suideos Certifica-
das (GRSC):

Considerando a importéncia e a ne-
cessidade de manter um nivel sanitd-
rio adegquddo nas granjas de reprodu-
tores, a Master atende integralmente
s disposicdes basicas e especificas
estabelecidas para esta certifica-
¢Go. As granjas de reprodutores tém
suc certificag@o baseadd No Moni-
toramento sorolégico e na sua clas-
sificacdo sanitdria previstos na IN n°
19/2002, disposto no Regulamento de
Defesa Sanitdaria Animal, aprovado
nelo Decrato N 24.548/1934,

A Master possui 100%
das suas granjas
de reprodutores

certificadas GRSC.




Temos 100% de unidade industrial
certificada em bem-estar animal e
avancamos com certificaco no campo:

A mportancia do bem-estar animegtl
vai aléem do cumprimento de normas,
e essencial para garantir um produto
final de alta gqual idade, © respelto e
cuidado com os animeis :c::ej letem dire
tamente na excelencia dos procdutos,
assegurando gue o3 clientes recebam
o mealhor que podemos oferecer.

O processode abate e industrializacdo
& auditado pelo Ministério da Agricul-
wra e FPecuaria (MAPA] e por clientes
externos, A industria realiza semestral
mente treinamentos para capacilar e
aprimorar os coloboradores e pesso-
as aenvolvidas no |'_:ur|:_:ug|f_'1“1-:_1 Desde o
inicio da jornada de certificacdo em
bem-estar animgil, iniciada em 2023,
foram realizadas mais de 100 horas de
treinameantes, incluinde eventos e ati-
vidades in loco, com abrangencia de
aproximadamente 300 pessoaqs, entre

colaboradoras e transportadores de
nossa unidade frigorifica, reforcando
nosso compromisse com as melhores
praticas no mane|o dos animeais.

Em 2023, conquistamos duas certifica
coes de pem-estar animal na unida-
de de abate e processameanto ¢ de su
Mos erm Videird (SC), &am que uma das
certificactes segue padrbas ':;Ilul_-i‘il“
As auditorias Joram conduzidas por
profissioncs da Animal Certification
Organization (PAACO), garantindo @
aderencia ri[;m mais alios padroes de
bem-astar animal. A outra @ a certifi-
cagao 'EFL?I'-]'L‘*E?LH unico - MissGo de
cuidar” com cuditoria conduzida pela
QIMASWES, emprasa com saede em
Charlotte, Caroling do Norte nos Esta-
dos Uniclos, extremamente reconheci-
aa no mercado agricola.

Ll

100% do volume de produgdo da Master é
proveniente de unidade industrial certificada em
bem-estar animal

Alam disso, a empresa tamibem avan-
cou na certificacdo de beme-astar aru-
mal em suas operacoes no campo. O
movimento vaem sendo reglizado des-
de 2018, dbrangendo criternos como
biosseguridade, sanidade, rastraabili-
dade, melnampiente e responscbiticaa-
de social. Em 2023, a Master recebeu
auditoria de uma Companhia Brasile

ra ce Distribuicdo que propds realizar
um projeto r:-:l-utc- de bem-estar animal
no campo/em granjas de produto

res rurcis utilizando procedimentos e

cont rﬁlm. aespecificos, protocolos es-
tes re ‘hecidos internacionalmente.
“ues i -:;v*'lu:;:,u:; conguistamos 88,77
pontos de total de 100, considerado
COMO UM resullado muito Lom.

As certliflicacdes destacam o compro-

misso da empresa com o bem-astar
animal e com as pessoas. Muito alem

do que prcduzimos @ a forma como
s& produz, refletindc © compromisso
de ndo apenas oferecer um produto,
mias de disponibilizar um alimeanto ati

CO DAra a sociedad
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Seguranca
de alimentos

GRI 3-3; 416; 139; 1310

Gestdo do Tema:

GRI 3-3; 416-1: 416-2

C cuidado com a qualidade e
seguranca dos dlimentos & para a
Master mais gue um compromisso, &
responsabilidade em todas ds fases
aa cadeia preautiva. Trapalhamos
com  Transparéncic, seguinao os
mais rigidos padrdes de qualidades,
seguridade e legalidade, agregando
aos Nossos produtos mais que sabor,
compartilhamos neles ©0s nossos
valores que vém do campo.

Possulimos um sistema voltado a ges-
tGo da qualidade e seguranca dos
alimentos com poliicas e proced]
mentos padronizados e equipe aspe-
cializada, gue monitoram © desem-
penho por indicadores espeacificos de
qualidade, os quais sQo responsaveis
peld manutencdo das melnoraes prati
cas dentro aa empresa. Comisso, ga
rantimos produtos rigorosamente ins

pecionados em todas as etapas dos
NOSS0s procassos e rabalhamos im-
pulsionados pela melhorna continua,
de forma ininterrupta, analisando o
daesempenhno, dentificands oportu-
niclades e jazendo dlieractes incre
mentais nos processos e produtos,

Firmando o compromisso  da
Master com d seguranca dos alimen
tos, desde 2023 possuimos um pro-
grama cle i-’np;n:ﬁtﬂ;ﬂn aaq cultura ag
qualicaade, gue consiste na combina
¢cdo de congceitos, valores e normas
gue injluenciam a mentalidcade e o
comportamento em relagdo d segu-
ranga dos alimentos dentro da em-
prasa, visando dassegurdar cada vez
mais a capacidade de produzir e dis-
tribuir alimentos seguros e que aten
dam 4s especificacoes de qualidade
a legalidade.




Fara o engajomento dos colaborado
res e ¢ enraizamanio dessa cultura ddg
gualidade, a Master desernvolve acdeas
intemas de div LILCICIC 40 8 comunica
cfo, o “Papo de Qualidade”, trazendo
periodicamente matenais instrutivos
relaocionados & qualidade e seguran
ca dos alimentos, alem de refo "I:'i."'
conceltos e pollticas jd estrutu -ajl&h
angajamento e conscientizagcdo tam
Dem sS40 semeddas atraves de dgoes
praticas, com atividades deservolvi-
das astrategicameante No gue deno-
‘Somaona da Qualidade” e
neantos a nivel técnico

TUNCIPNOS

COoOm raina

Noano de 2024, a Master proporcionou
mais de 10 treinamentos voltados a
legalidade e seguranca dos alimentos,
abrangendo mais de 170
ministrados por empresa e
pecializadas, dentre eles

'3'-:|.:.:

PraTissionals,
extends as-

destdcam

« As boas praticas de fabricagae (BPF);
« Controle de alergénicos;
» Food Defense e Food Fraud;

» Gerenciamento de crises e inciden-
tes:

« Sistema HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points) de gestfio de
saguranca alimentar;

» Higiene na industria de alimentos:

« Norma IFS [ International Featuraed
Standarts) de seguranga alimentar;

« Formacdo de auditor interno pela
norma IFS Food Global Markets Ver-
sion 3;

« Andlise sensorial de cdrne e produtos
carneos;

« Andlise de Trichinella, exame que de-
tecta anticorpos contra o parasita Tri-

chinella Spiralis.

A Mastar umMa areqa de
assuntos regulatérics que diariamente

monitora Qs possiveis  mudancas

-I-I o
CONM Corm

Relatario de Sustentabilidade

5 legislactes buscando garantir ©
endimento das normas legais ae
rotulagem, bem como informacdes
de -._.--ig-:-’“"L. composicdo, infor |"nf1u:“"'f:
nuUtricionais, injormagoes Cle
manipulacao e -Ll': ondicionamento
outras. Na  informagdo
de composicdo, se for aplicdvel,
informamosapresencadeingredientes
gue possam  cdusar dlergias e
Quanto d presenca  organismaos
gensticaments. modificados. :3C'L1f‘.'*.
nodo, garantimos uma comunicacdo
T"".':.I-I':-.|.JCJFI.7?"‘I.l-'f' 2 segurd Junto aos
nossos clientes, Todos os rotulos sAo
avaliados minuciosamente -1'I |
eguipe de assuntos reguldtdrnios antes
de serem disponibilizados para uso e

cAisTriouwicao.,

sequro e

Frocedimentos pard identificar e ava-
liar o iImpacto do risco :‘-’—"._P?L’—“IH-'—‘ L Um
determincdo produto e ela-
borar estrategias parg sud correcao,
bem como prevengdn, estio previstos
2m caso de necessicdade de Recall
Desde o nicio de suas operacoes o
Master ndo apresenta -'F:f' :1 ) Cla Re
call, adverténcias &/ou ndo conformi-
dades ou probictes de -*-t-f|':u ortacdo,

2m "'—| Wwima dais suds unjdades

fl,.'_,l._hl.l OEImC

Buscamos
cional em nossas ativi CiCdes, No cam
po e na industna de processamento,
entretanto hd desperdicios e perdas

sempre eficiencia opera-

Nesses pProcessos, que resultcm &
prejulzos financeiros e mal dproveita-
mento da materic-prima basica. No
campo, ds perdas mais comuns sao:
morte natural de suinos, morie por
cdoencas e mortes no transporte. Na
indstria, as perdos sdo r:'.f:f-:alfi-'-ﬂf-'-'lt
como conaenacdes totais ou
clos sulinos, alem ce outras |':--':*~r:;r:1-~ pro-
venientes do processo produtivo, Os
valores dastes sao dados estrategicos,
monitorados por especialistas em um
caomite especiflico pard esse fim com
acoes dirstamente relacionadas a mi-
nimizacdo destes MPACTOS.

arcicis

2024




A Master conta com um programa de

Anclise de Perigos € Fontos Criticos M":itrlz de r1SCOS

de Controle (APPCC) com base no
Codex. Alimenidrius, cujo proposiio e
assegurar o inocidade do alimento - .

atraves do desenvolvimento, imple-
mentacdo e gerenciamento efetivo
de processos, orentados no contro-
le de perigos e fundamentado na
ciéncia, para identificar e priorizar os
perigos significativos d seguranga dos
alimantos. Todos os perigos Jisicos,
guimicos, biologicos e radiclogicos
foram identificados ¢ avaliados
atraves de uma matriz de risco, sen-
do  posteriormente estabelecidas
medidds de controle parda eliminar ou
reduzir os perngos a nfvels aceltdveis
assegurar g inccuidade dos produtos.

Muito Alta (5)

Alta (4)

Probabilidade de occorréncia

A Master cabre sucs portas parc audt-
torias de clientes, em gue sGo avalia-
dos desde os processes de producdo
ate agestdo da qualidade, bem como
auditorias de segunda e de terceiro
parte, anualments, em aue avalid-
52 a conformiclade perante normaos
reconhecidas intermacionalmente.
Alem dissD, nossas plantas incustricis
cperam em regime de inspeciio per-
manente ou pericdico, sob fiscaliza-
¢Oo do Servigo de Inspecao Fede-
ral (SIF) e recebemos auditorias do
Depdrtamento de  Inspecdo  de
Produtos de Crigem Animal {DIPOA),
ambos ligados ao Ministerio da Agri-
cultura e Pecudria (MAPA). Conside-
rancdo tambem nossa estrategid de
atingir @5 mercacos internacionass,
recebemos missdes dos orgdos go- Muito Baixo (1) Baixa (2) Meédia (3) Alta (4) Muito Alta (5)
vernamentais dos paises estrangeiros

gue o tem como forma de habillta- >

Cao.

Meédia (3)

10

Baixa (2)

Muito Baixo (1)

severidade da consequencia
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Sumario de
Conteudo do GRI




A empresa Master relatou com base nas Normas GRI GRI 1: Normays) setorial(is) GRI 13: Setores de Agropecuadriq,

Declaragdo de uso GRI1usada

para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 Fundamentos 2021 da GRI Aplicaveis Aquicultura e Pesca 2022
Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito omitido Motivo Explicacdo GRI Setorial n®
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2 -1 Detalhes da organizagdo 6,79 - - - -
2-2 Entidades incluidas neste 3 - - - -
relato
2-3 Periodo do relatério, frequ- 3 . - . .

éncia e ponto de contato

2-4 Reformulagées de informa- Informagdo omitida Totalidade Dados indisponiveis/ incomple- Né&o houve reformulagdes, pois -

goes tos trata-se do primeiro relatério

2-5 Asseguracdo externa Informagdo omitida Totalidade Dados indisponiveis/ incomple- A Master esta iniciando a pra- -
tos tica de relatério e pretende-se

ganhar maturidade no futuro

2-6 Atividades, cadeia de valor e 6,7, 8,9,10,14, 15 - - - -
outras relagdes de negocio

2-7 Empregados 20, 21, 22 " - - 13.211
13.21.3

2-8 Trabalhadores que nao sdo Informagdo omitida Totalidade Dados indisponiveis/ incomple- Dados nfio disponiveis -

empregados tos

2-9 Estrutura e composi¢cao de 19 - - - -

Governanga

2-10 Nomeacdo e sele¢do do 19 - - = 2

muais alto érgdo de governanga
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Omissdo

Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito omitido Motivo Explicagcdo GRI Setorial n®
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto ér- 19 - - x &

gdo de governanga

2-12 Papel do mais alto érgdo de 19,25 - - . -

governanga na supervisio da
gestdo de impactos

2-13 Delegagao de responsabili- 19 - - - 2
dade pela gestdo de impactos

2-14 Papel do mais alto drgto 19 - - 2 5
de governanga nos relatérios de

sustentabilidade

2-15 Conflito de interesses 35 - . - -
2-16 Comunicagdio de preocu- 19 - - - &

pagodes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do 19 - - e i
mais alto érgdo de governanga

2-18 Avaliacdo de desempenho 23 - - - -
do mais alto érgéo de governan-

ca

2-19 Politicas de remuneragio 23 - - - -
2-20 Processo para determinar a 23 - - - -
remuneragdao

2-21 indice de remuneragdo to- Informagaoe omitida Totalidade Infermagdao confidencial A Master ndo reporta esses da- -
tal anual dos por serem estratégicos
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Norma GRI

GRI 2: Conteudos Gerais 2021

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

Conteudo

2-22 Declarag¢do sobre o estra-
tégia de desenvolvimento sus-
tentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagdo de compro-
missos de politica

2-25 Processos para remediar
impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconse-
lhamento e apresentagdo de
preccupagoes

2-27 Conformidade com leis e
regulamentos

2-28 Participacdio em associa-
¢oes

2-29 Abordagem para o engaja-
mento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagao
coletiva

3-1Processo para determinar
temas materiais

3-2 Lista temas materiais

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Localizacdo

34

34

Informagdo omitida

34

35

24
25
24

28

29

Omissdo

Requisito omitido Motivo

Totalidade

Dados indisponiveis/ incomple-
tos

Explicacdo

A Master ndo teve impactos ne-
gativos relacionados no periodo

GRI Setorial n°

13.18.2
13.21.2




Governancga sustentavel

Tema material: Estrutura de governanga sustentdvel Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito omitido Motivo Explicacdo GRI Setorial n®
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Forma de gestfo tema ma- 31 - - - 13.121
terial 13.221
GRI 201: Desempenho econdmi-  201-1 Valor econdmico direto 32,33 - - - 13.22.2
co gerado e distribuido
201-2 Implicagdes financeiras 33 - - - 13.2.2

e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudangas cli-

madticas
GRI 203: Impactos econdmicoes  203-1 Investimentos em infraes- 31 - - - 13.22.3
indiretos trutura e apoio a servigos

203-2 Impactos econdmicos in- 31 - - - 13.22.4

diretos significativos

GRI 204: Praticas de compra 2041 Proporgdo de gastos com 33 - - - -
fornecedores locais
GRI 413: Comunidades locais 413-1 Operagdes com engaja- 31 - - - 13.12.2

mento, avaliagdes de impacto e

programas de desenvolvimento
voltados & comunidade local

413-2 Operagdes com impactos 31 - - - 13.12.3
negativos significativos reais ou

potenciais nas comunidades
locais
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Tema material: Etica, Compliance e Integridade Omissdo

- ' e o - . : s : &
Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito omitido Motivo Explicacdo GRI Setorial n
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Forma de gestdo tema ma- 35 - - - 13.16.1
terial 13.171
13.25.1
13.26.1
GRI 205: Combate acorrupgdo  205-1 Operagodes avaliadas 35 - - - 13.26.2
quanto ariscos relacicnados &
corrupgdo
205-2 Comunicag¢do e capacita- 34,35 - - - 13.26.3
¢tio em politicas e procedimen-
tos de combate @ corrupgtio
205-3 Casos confirmados de 35 - - - 13.26.4

corrupgdo e medidas tomadas

GRI 206: Concorréncia desleal 206-1 Agdes judiciais por con- 35 - - - 13.25.2
corréncia desleal, préaticas de
truste e monopdlio

GRI 406: Nao discriminagdo 406-1 Casos de discriminagdo e 35 - - - 13.15.4
medidas corretivas tomadas

GRI 408: Trabalho infantil 408-1 Operagdes e fornecedores 35 - - - 13.17.2
com risco significativo de casos
de trabalho infantil

GRI 409: Trabalho forgado ou 409-1 Operagdes e fornecedores 35 - - - 13.16.2
andlogo ao escravo com risco significative de casos

de trabalho forgacdo ou andlogo

@0 escravo
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Tema material: Desempenho econémico

Norma GRI Conteudo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Forma de gestdo tema ma-
terial

GRI 207: Tributos 207-1 Abordagem tributdria

207-2 Governanga, controle e
gestdao dorisco fiscal

Tema material: Satisfacdo do cliente

Norma GRI Conteudo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Forma de gestao tema ma-
terial

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Localizacdo

36

37

37

Localizacao

38

Requisito omitido Motivo

Explicacdo

GRI Setorial n°

Omisscao

Requisito omitido Motivo

Explicacao

GRI Setorial n®




Nossa gente de valor

Tema material:

Norma GRI

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 401: Emprego

GRI 404: Capacitagdo e educa-
¢do

Conteudo

3-3 Forma de gestfo tema ma-
terial

401-1 Novas contratagdes e rota-
tividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a
empregados em tempo inte-
gral que ndo sdo oferecidos a
empregados tempordrios ou de
periodo parcial

401-3 Licen¢a maternidade/pa-
ternidade

404-1 Média de horas de capaci-
tagdo por ano, por empregado

404-2 Programas pard o apetfei-
goamento de competéncias dos
empregados e de assisténcia
para transigdo de carreira

Relatdrio de Sustentabilidade 2024

Atracdo, retengdo e desenvolvimento de colaboradores

Localizacdo

41
20

&1, 42

43, 4l

Omissco

Requisito omitido Motivo

Explicacdo

GRI Setorial n°

13.15.1

13.201




Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito omitido Motivo Explicagcdo GRI Setorial n®
GRI 404: Capacitagdo e educa- 404-3 Percentual de emprega- 23 - - - -
¢do dos que recebem avaliagdes

regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade e igualda-  405-1 Diversidade em érgéos de 19 - - - 13.15.2
de de oportunidades governanga e empregados
405-2 Proporgao entre o sald- 20 - - - 13.15.3

rio-base e aremuneragdo rece-
bidos pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens

Tema material: Salide e seguranca do trabalho OmissGo

Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito omitido Motivo Explicacdo GRI Setorial n°
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Forma de gestdo tema ma- 46 - - - 13.19.1
terial
GRI 403: Saude e seguranga do  403-1 Sistema de gestdo de sad- 46 - - - 13.19.2
trabalho de e seguranca do
403-2 Identificagao de pericu- 46, 4T - - - 13.19.3

losidade, avaliagdo de riscos e
investigagdo de incidentes

403-3 Servigos de saude do tra- 46,47 - - - 13.19.4
balho

L03-4 Pnrtiﬂlp:lg:ﬁu dos trabalha- L6, 4T - - - 13.19.5
dores, consulta e comunicagéo
aos trabalhadores referentes a
saude e seguranca do trabalho

Relatdrio de Sustentabilidade 2024




Omissdo

Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito omitido Motivo Explicagcdo GRI Setorial n®
GRI 403: Saude e segurangado  403-5 Capacitagdo de traba- 46 - - - 13.19.6
trabalho lhadores em satde e seguranga

do trabalho

403-6 Promogdo da satde do L6 - - - 13.19.7

trabalhador

403-7 Prevencio e mitigagdo de L6 - - - 13.19.8

impactos de satde e seguranga
do trabalho diretamente vincu-
lades com relagdes de negécios

403-8 Trabalhadores cobertos 46 - - = 13.15.9
por um sistema de gestdode

saude e segurang¢a do trabalho

403-2 Acidentes de trabalho 48 - - - 13.19.10
403-10 Doengas profissionais 57 - - - 13.19.11
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Gestao ambiental

Tema material: Gestdo da dgua

Norma GRI Conteudo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Forma de gestfo tema ma-

terial

GRI 303: Agua e efluentes 303-1 Interagoes com a agua

como um recurso compartitha-
do

303-2 Gestdo de impactos rela-
cionados ao descarte de agua

303-3 Captagdo de agua

303-4 Descarte de dgua

303-5 Consumo de dgua

Tema material: Satlide e bem estar animal

Norma GRI Conteudo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Forma de gestdo tema ma-

terial
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Localizacdo

53

63,54

53, 54

53,54
54

54

Localizacdo

55

Omissco

Requisito omitido Motivo

Explicacdo

GRI Setorial n°

13.71

13.7.2

13.7.3

13.7.4

13.7.5

13.7.6

Omissco

Requisito omitido Motivo

Explicacdo

GRI Setorial n°

13.111
13.11.2




Tema material: Seguranga de alimentos Omissco

- ' e o - . : s : &
Norma GRI Conteudo Localizacdo Requisito omitido Motivo Explicacdo GRI Setorial n
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Forma de gestdo tema ma- 57 - - - 13.9.1

terial 13.9.2

13.10.1

GRI 416: Satide e seguranga do 416-1 Avaliagéo dos impactos na 57,58, 59 - - - 13.10.2
consumidor salde e seguranca causaclos 13.10.4

por categorias de produtos e

servigos

416-2 Casos de nao conformi- 58 - - - 13.10.3

dade em relagao aos impactos 13.10.5

na sadde e seguranga causados

por produtos e servigos

Conteluidos da Norma Setorial GRI determinados como néio materiais

Norma GRI Conteudo Localizacdo OmissQo GRI| Setorial n®
Emissoes - 52 Tema necessita ganhar maturidade dentro da empresa 13.1

Biodiversidade - 51 Tema necessita ganhar maturidade dentro da empresa 13.3

Conversdo de ecossistemas na- - | Tema necessita ganhar maturidade dentro da empresa 13.4

turais

Sadde do solo - 51 Tema necessita ganhar maturidade dentro da empresa 13.5

Uso de agrotdxicos - - Néo se aplica 13.6
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Norma GRI Conteudo Localizacdo OmissaQo GRI Setorial n°

Residuos - 50, 51 Tema necessita ganhar maturidade dentro da empresa 13.8
Direitos & terra e aos recursos - - Tema necessita ganhar maturidade dentro da empresa 13.13
naturais

Direitos de povos indigenas - - N&o ha impactos, porgque ndo ha terras indigenas no entorno 13.14
Rastreabilidade da cadeia de - 55 Tema necessita ganhar maturidade dentro da empresa 13.23
fornecedores

Politicas pulblicas - - Néo ha impactos, porque a Master néo se envelve com politicas publicas 13.24
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