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POLITICA DE CONDUTA ETICA

1 - INTRODUCGAO:

0 Cédigo de Conduta Etica da MASTER AGROINDUSTRIAL S/A (“MASTER”) retine principios e condutas
profissionais atreladas as boas praticas empresariais, fundamentadas nas suas regras, politicas
institucionais e valores da cidadania que regem o comportamento profissional das instituicbes, em seus
relacionamentos com clientes, empregados, estagiarios, dirigentes, conselho de administragao,
fornecedores, prestadores de servicos, integrados, concorrentes, poder publico, comunidade e
sociedade civil organizada (“parceiros de neg6cios”).

Neste instrumento, encontram-se as principais informagdes a respeito dos principios éticos e das
condutas esperadas pela MASTER, tanto nas atividades internas quanto no relacionamento com o
publico externo e 6rgaos nacionais.

0 que é Etica?

Originada do grego “ethos”, a palavra “ética” significa modo de ser, carater.

A ética profissional é o conjunto de praticas que determinam a adequagdo no exercicio de qualquer
profissdo. E por meio dela que se d3o as relagdes interpessoais no trabalho, visando, especialmente, o
respeito e 0 bem-estar no ambiente profissional.

A ética ¢ indispensavel para o convivio em sociedade, bem como o respeito dentro do ambiente de
trabalho. Afinal, atitudes inadequadas podem afetar o desempenho e a reputagdo de uma organizagao.

0 que significa esta Politica de Conduta Etica?

A presente politica dispde de um conjunto de principios éticos fundamentais e normas de conduta que
orientam a atuacao de todos os parceiros de neg6cio, no exercicio de seus relacionamentos, com base
nos valores da MASTER, estabelecendo as regras de consequéncias em caso de sua violagao.

A quem se aplica esta Politica de Conduta Etica?
Estao sujeitos as determinacdes dessa politica todos os parceiros de negécio da MASTER.

Como utilizar essa Politica de Conduta Etica?
Esta politica deve ser consultada sempre que surgirem duvidas na conduta ética empregada nos
relacionamentos da MASTER, por meio do canal de ouvidoria, de acordo com item 8 dessa politica.

2 - DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

A MASTER adota como visdo “Ser referéncia nacional em proteina suina, com relevancia internacional
e resultados sustentaveis”, tendo como propésito “Alimentar as pessoas com os valores do campo”.
Buscamos promover o desenvolvimento socioecondmico sustentavel da sociedade onde estamos
inseridos. Para tal, o valores que sustentam esses compromissos sao:

Etica e Confiabililidade;

Orientado para pessoas e clientes;

Disciplina e simplicidade;

Sustentabilidade empresarial.

3 - ABRANGENCIA
Esta politica descreve os principios e as condutas que deverdo ser praticadas nas relagdes com todos
0s parceiros de negécios. Todas as condutas e praticas devem se pautar pelos principios éticos e pelo
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cumprimento das leis aplicaveis, normas, politicas, cddigo de conduta ética para publico interno e
externo e diretrizes organizacionais.

3.1. Relacionamentos com parceiros de negocio

A MASTER tem seus relacionamentos pautados por:

a) Cordialidade, transparéncia e respeito mutuo;

b) Cumprimento dos valores individuais e coletivos da empresa;

c) Valorizagdo das opinides e atitudes colaborativas no ambiente de trabalho;

d) Dialogo transparente e acessivel;

e) Respeito as crencas religiosas e as posi¢des politico-partidarias, entretanto, reprova-se
manifestagdes dessa natureza no ambiente de trabalho com o objetivo de influenciar pessoas;

f) Reprovacdo de comportamento que possa criar ambiente de trabalho ofensivo, intimidador ou hostil,
que caracterize assédio, seja moral, sexual, religioso ou qualquer outro ato dessa natureza;

g) Respeito a igualdade de género, reprovando-se qualquer tipo de discriminagdo, desqualificagao,
intimidagdo em relagdo a idade, religido, aparéncia fisica, origem geografica, condigcdo socioecondmica
e/ou deficiéncia, bem como, constrangimento em funcdo de género, etnia, orientagdo sexual ou
comportamentos que configurem racismo de qualquer natureza; e

h) Reprovacao de quaisquer atitudes abusivas e de favorecimento indevido a pessoas ou grupos.

3.2. Anticorrupgao e antissuborno

A corrupcgao e vantagem indevida ndo sdo toleradas nos relacionamentos envolvendo os parceiros de
negdcio com a MASTER.

A prevencdo e o combate a corrupgdo sao preceitos fundamentais a serem preservados.

Para prevenir e detectar esses atos, a estrutura de governanca da MASTER possui ferramentas e
instancias de gestdo, controle e monitoramento, como a ouvidoria, area de compliance e o comité de
ética e governanga.

3.2.1. Presentes, Brindes e Hospitalidades

0 oferecimento e/ou recebimento de presentes, brindes e hospitalidades sdo praticas comuns no
universo corporativo, entretanto, ndo podem ser utilizados de forma abusiva, nem com a finalidade de
se praticar desvios de conduta.

Os parceiros de negdcios deverdo ser orientados para direcionar presentes, brindes e hospitalidades
para a area de RH, que fard o devido direcionamento para fins corporativos (eventos, campanhas,
publicos-alvo etc.). Como excegdo a essa regra, presentes e brindes promocionais, como agendas,
canetas, memorias USB, chaveiros, entre outros, poderdo ser aceitos e utilizados pela area/ pessoa que
recebeu.

N3do se configura vantagem indevida o oferecimento e/ou recebimento de brindes que ndo estdo
relacionados a atividade empresarial ou aqueles distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao
habitual ou por ocasido de eventos em geral ou datas comemorativas que ndo sejam direcionados com
carater de pessoalidade.

Para mais informagdes sobre a conduta a ser adotada para o oferecimento ou recebimento de presentes,
brindes e hospitalidades através do canal de ouvidoria.

3.2.2 Conflito de Interesses

Sdo repudiadas e afastadas quaisquer agdes, influéncia ou decisdo motivadas por interesses contrarios
as normas a que possam suscitar suspeita quanto ao exercicio integro nas atividades empresariais da
MASTER.
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E vedada a utilizagdo de informagdes confidenciais a que tenham acesso os parceiros de negécios da
MASTER, em beneficio prdprio ou de terceiros, em decorréncia de suas atividades na MASTER.

0 uso de recursos, assim como 0 nome, a marca e a imagem da MASTER, s6 podem ser utilizados para
atender a interesses e finalidades da propria empresa.

Os empregados devem desempenhar suas fungdes no cargo que ocupam, atendendo, somente, aos
interesses da MASTER e assumindo para tanto, o compromisso de exercer suas atividades sem
concorrer com os servigos ofertados pela MASTER ou em empresas do mesmo segmento do negdcio.
Sendo identificado algum potencial conflito de interesse, deve-se reportar a ouvidoria, que encaminhara
para as instancias responsaveis.

Os parceiros de negocio devem suspender seu relacionamento potencialmente gerador do conflito de
interesse, apds um posicionamento da MASTER sobre o tema.

3.2.3. Combate a Lavagem de Dinheiro

A MASTER, por meio dos seus parceiros de negécios, no desempenho de suas atividades, ndo
compactua com atos que impliqguem ou incentivem a lavagem de dinheiro, procedimento que é tipificado
como crime na legislagdo brasileira e, portanto, passivel de puni¢do na forma da Lei.

Assim sendo, os parceiros de negocio que possuem evidéncias ou suspeitam de tal pratica devem
comunicar imediatamente & ouvidoria da MASTER.

3.2.4. Doagdes Politicos Partidarias

A MASTER n3o podera realizar doagdes de quaisquer recursos financeiros ou econdmicos, a partidos
politicos, candidatos a cargos publicos ou recursos para campanhas politicas.

Entretanto, respeita o direito individual de cada empregado em realizar doacdes a candidatos e/ou
partidos politicos, desde que o faga por meio de recursos pessoais, fora do local e horério de trabalho
e sem o envolvimento da imagem da MASTER, nos termos da Lei Eleitoral.

3.3. Diversidade e Dignidade da Pessoa Humana

Entende-se por diversidade, as diferengas individuais que devem ser reconhecidas e integralmente
respeitadas, assegurando-se ao individuo o seu direito a liberdade de pensamentos, ideias e opinibes
sem preconceitos ou discriminagdes.

A diversidade e a dignidade da pessoa humana sdo reconhecidas e respeitadas pela MASTER, ndo se
admitindo, em nenhuma hipdtese, atitudes e comportamentos que configurem discriminacao,
desqualificagdo, intimidagdo e constrangimento em funcdo de idade, género, origem, racga, cor, estado
civil, situagdo familiar, deficiéncia, orientagdo sexual, condi¢do socioeconémica ou outras formas aqui
nao mencionadas.

N&o serdo tolerados comportamentos que configurem racismo de qualquer natureza a outro individuo
ou grupo de individuos.

N&o serdo toleradas ainda, acdes de natureza que configurem assédio, seja sexual, moral, religioso ou
outros.

A MASTER ndo tolera e nem pratica, trabalho em condigdes analogas a escraviddo e infantil.

3.4. Proibicao ao uso de alcool, drogas e porte de armas de fogo

E terminantemente proibido o consumo de alcool e drogas durante o horario de trabalho, bem como o
consumo no local de trabalho ou o ingresso na empresa em estado alterado pelo uso de tais substancias.
E absolutamente vedado portar armas de fogo nas dependéncias da empresa, bem como no horario de
trabalho.

3.5. Utilizagao dos bens e servigos
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Todos devem fazer bom uso dos bens de propriedade da MASTER, evitando o uso indevido, que possa
ensejar danos, desperdicios ou outro resultado negativo.

E proibido obter ou desviar os bens da MASTER para seu proveito, bem como destruir ou alterar o bem,
sem a prévia autorizagdo do seu superior imediato.

Maquinas, equipamentos e ferramentas de trabalho sdo disponibilizados pela empresa aos seus
empregados, por meio de Termos de Responsabilidade, ficando os empregados responsaveis pela
adequada utilizagao, zelo e guarda de tais itens.

Os servigos de telefonia e internet, devem ser utilizados sempre respeitando os interesses da MASTER.
0 acesso a internet dentro da empresa deve ser realizado de forma responsavel e sua disponibilidade é
restrita e monitorada, para evitar que os empregados e prestadores de servigos acessem contetdos
inadequados e inapropriados.

0 acesso a redes sociais também pode ser restringido no horario de trabalho, com vistas a ndo atrapalhar
sua produtividade. Cabe ao Gestor de cada area o seu monitoramento.

Aqueles que receberem telefone celular, laptop e veiculo em virtude de suas atribuigdes, devem ter
conhecimento de que por serem de propriedade da MASTER podem ser vistoriados, rastreados ou
substituidos a qualquer momento.

A MASTER nao se responsabiliza pelo sigilo de dados, senhas e informacoes pessoais nos computadores
e aparelhos, sendo que todo conteido armazenado nos equipamentos € de propriedade da empresa.
Todos os itens de patriménio da MASTER concedidos aos empregados e terceiros para utilizagdo,
possuem Termo de Responsabilidade e, em casos de danos ou furtos, podem ser passiveis de
ressarcimento.

3.6. Recursos para viagem

A MASTER zela pelo conforto e comodidade dos empregados e, oferta, sempre que necessario, as
passagens e/ou meios propicios aos deslocamentos em viagem e alimentagdo nos entrepostos, nos
casos em que ocorra prestacdo de servigos a clientes externos, visitas técnicas, treinamentos.
Importante: para mais informac6es consultar a Norma de recursos para viagem.

3.7. Nao exercer atividade comercial
E proibido que empregados exer¢cam atividades comerciais de qualquer produto e/ou servigos nas
dependéncias da MASTER em horério de expediente.

3.8. Relagoes interpessoais, subordinacao e liderangca

A MASTER ndo tolera tratamentos de forma agressiva, constrangedora ou de qualquer maneira
inapropriada. Todos que fazem parte desta empresa deverao, reciprocamente, se portar com respeito e
agir conforme as regras da empresa.

Em hip6tese nenhuma devera fazer uso de sua posigdo ou hierarquia para desmerecer ou insultar
qualquer pessoa.

Eventuais discordancias, com o objetivo de alinhar a forma com que as tarefas sdo executadas, nao
conferem o direito a tratamento grosseiro ou inadequado.

O respeito € fundamental em qualquer relagao.

A MASTER repudia qualquer tipo de constrangimento e coagdo, como trotes e brincadeiras de mau gosto
no ambiente de trabalho, sujeitando os infratores as sang6es e penalidades.

3.9. Meio ambiente

A sustentabilidade ambiental € uma questao primordial para a MASTER.

A conservagdo dos recursos naturais deve ser priorizada, conciliando-a com as necessidades do
desenvolvimento socioecondmico.
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A MASTER é responsavel e comprometida com ag6es positivas de educagdo e preservagao ambiental,
consciente do seu papel para reduzir os impactos ao meio ambiente.
Importante: para mais informagdes consulte a Politica Ambiental.

3.10 Fake News

A producao e/ou a divulgacao de mensagens que sejam falsas (fake news), a desinformacgao, a mentira
e 0 boato ndo sdo admitidos pela MASTER, a qual atua para desenvolver o bem-estar e a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores e de suas familias.

3.11 Relacionamento com a Imprensa e as Midias Sociais

No relacionamento com a imprensa e as redes sociais deve-se observar os seguintes critérios:

a) Informacdes estratégicas da MASTER serdo prestadas por sua area de marketing institucional, desde
que sejam validadas pela diretoria ou pessoa por ela delegada;

b) Utilizagdo de parametros técnicos que visem assegurar a veracidade e transparéncia das informacgoes
e preservar a reputacao e a integridade da MASTER,;

c) Respeito a liberdade de expressdo e opinido de seus empregados, terceiros e designados da
MASTER, os quais devem observar os valores e principios estabelecidos na presente Politica de Conduta
Etica em ambientes publicos e nas suas redes sociais pessoais.

3.12. Relacionamento com o Poder Publico

A MASTER nao permite que empregados e/ou terceiros realizem em nome da empresa pagamentos ou
oferegcam, prometam ou autorizem (direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida a autoridade
publica ou a um terceiro com ela relacionados, assim como a pessoa fisica ou pessoa juridica de direito
privado, que tenha por objetivo facilitar, agilizar, acelerar ou garantir o0 desempenho de um tramite
burocratico e na obtencdo de licengas, autorizagdes, permissfes ou suspensdo de aplicagcdo de
penalidades, bem como, para formalizagdo de convénios, parcerias e contratos.

Para reunides com agentes publicos deverdo sempre se fazer presentes dois ou mais empregados da
Master, exceto para cargos de diretoria.

Importante: para mais informacoes, consulte a Politica Anticorrupgao.

4. RELACIONAMENTO COM O PUBLICO INTERNO

4.1. Saude e Seguranga do Trabalho

Um bom ambiente de trabalho é composto por pessoas saudaveis e a MASTER se preocupa com a
saude de seus empregados.

Na MASTER, nenhum trabalho é tdo importante ou urgente que ndo possa ser realizado de maneira
segura. Por isso, Saude e Seguranga € um pilar fundamental na gestdao da MASTER.

Trabalhar com seguranga € uma condigdo essencial de manutencdo da relacdo da empresa que cada
empregado deve assumir como responsabilidade individual.

A MASTER incentiva e apoia agdes e comportamentos de saude e seguranga dentro e fora do trabalho.
Trabalhamos por uma cultura de acidente zero, com foco na prevengao e preservagao da vida de nossos
empregados.

Importante: para mais informagdes consulte a Politica de Saude e Seguranga do Trabalho.

4.2. Fraudes ou Desvio de Valores e Registros Contabeis
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A MASTER zela pela integridade e pela exatiddo dos registros contabeis e financeiros, por meio da
utilizacdo de sistemas de gerenciamento e controle que assegurem a veracidade e a retiddo dos
langamentos tributarios e contabeis.

A MASTER nao autoriza, sob qualquer hipétese, que registros contabeis e financeiros sejam realizados
em desacordo com a legislagdao aplicavel ao negécio, passando periodicamente por auditoria
independente.

E dever de todos encaminhar recibos, comprovantes, notas fiscais, relatdrios ou qualquer outro
documento idoneo, perfeitamente preenchido, sem definicbes genéricas e que retratem exatamente as
despesas efetivamente realizadas.

Os casos identificados como fraudulentos serdo considerados faltas gravissimas e ao tomar ciéncia de
casos de fraude ou qualquer ilicitude, todo empregado devera comunicar imediatamente a Ouvidoria da
MASTER. Ao comunicante sera inteiramente garantida a ndo retaliagao.

4.3. Propriedade intelectual

Em situagbes cotidianas, os empregados podem ter acesso as informagdes e dados relacionados ao
negdcio da MASTER que sdo confidenciais e para uso interno, ndo devendo ser compartilhados com
concorrentes e terceiros, exceto sob autorizagdo por escrito pela gerencia da area. Sdo informacdes
consideradas como propriedade intelectual da MASTER, tais como marcas registradas, patentes,
processos e softwares desenvolvidos internamente.

A MASTER conta com o comprometimento de empregados na manutencao do sigilo destas informagoes,
sendo que cada empregado deve zelar pelos dados e informagdes, ndo sendo permitido a exclusao de
qualquer documento da empresa, sendo considerada falta grave, passivel de medidas disciplinares,
conforme prevé essa politica.

5.3 RELACIONAMENTO COM O PUBLICO EXTERNO

5.3.1 Relacionamento com parceiros integrados

A MASTER cresceu valorizando o homem do campo com absoluto respeito por cada parceiro integrado.
A parceria ¢ fortalecida pelo sistema de integragao com produtores rurais, que permite renda, trabalho
e desenvolvimento as familias do campo.

Como parte da cadeia produtiva da Master, os integrados devem cumprir as leis e regras aplicaveis a
sua atividade de trabalho, adotando também praticas alinhadas e estabelecidas nesta Politica de Conduta
Etica.

5.3.2 Relacionamento com Sindicatos Laborais

A MASTER defende o processo de negociacdao coletiva como o instrumento mais adequado ao
aprimoramento das relagfes trabalhistas e a constru¢do de relacionamentos cada vez mais dignos,
colaborativos e respeitosos entre empregados, pautando-se pela transparéncia e responsabilidade nas
negociagdes com os sindicatos representantes.

Os acordos coletivos deverao ser estabelecidos e negociados com os sindicatos pela geréncia de RH
junto a diretoria executiva administrativa financeira.

A MASTER respeita o direito a livre sindicalizagdo, reprovando qualquer tipo de discriminagdo aos
empregados sindicalizados.

5.3.3 Relacionamento com Instituigoes Parceiras

O relacionamento com institui¢cdes parceiras deve ser adotado como forma de fortalecer e potencializar
a atuacdo da MASTER, considerando, no entanto, a sintonia de valores, objetivos institucionais,
finalidades estratégicas e competéncias técnicas dos parceiros.
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Acoes de patrocinio, somente devem ser adotadas, se agregarem valor & marca e, a0 mesmo tempo,
fomentar a atividade relacionada aos objetivos institucionais, atendendo ao que dispde a regulamentacgao
vigente sobre o assunto e sem constituir conflitos de interesses. Todas essas agdes deverdao ser
validadas pela area de MKT institucional.
Importante: para mais informacgdes sobre parcerias e investimentos sociais privados, consultar a PISP -
Politica de Investimento Social Privado.

5.3.4 Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos

O relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos é orientado pelos principios de
imparcialidade e transparéncia, pelo repudio as praticas lesivas e pelo compromisso em atender
exigéncias de qualidade dos produtos e servigos ofertados, obedecendo a critérios normativos, técnicos,
legais e éticos, bem como a viabilidade econémica, preco e prazo de entrega.

5.3.5 Relag6es com Concorrentes

A concorréncia leal deve ser o elemento béasico em todas as operagdes. A competitividade deve ser
exercida com base neste principio.

Nao devem ser feitos comentarios ou atitudes que possam afetar a imagem dos concorrentes ou
contribuir para divulgagao de informacdes difamatorias sobre eles.

Deve-se tratar as demais empresas com 0 mesmo respeito com que a MASTER espera ser tratada.
Nas relagdes com concorrentes a MASTER compromete-se a:

a) Nao praticar concorréncia desleal ou praticas comerciais antiéticas ou ilicitas, respeitando o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/2011);

b) Preservar a competicdo entre concorrentes;

c¢) Ser cordial e respeitosa.

5.3.6 Contratos e Convénios

A existéncia da clausula anticorrupg¢do € obrigatoria em todos os contratos, convénios, termos de
parceria e assemelhados, firmados entre a MASTER e seus fornecedores, prestadores de servigos e
clientes.

Por meio da referida clausula, as partes declarardo o total conhecimento da Lei Anticorrupgao brasileira
(12.846/2013) e desta Politica de Conduta Etica. Cabe as partes cumprir integralmente seus dispositivos,
mediante a abstencdo de qualquer atividade que constitua ou possa constituir uma violagdo da lei,
politicas institucionais, dos normativos internos e principios éticos e morais.

Todos aqueles que desejarem firmar relagdes com a MASTER devem estar comprometidos com a ética
e integridade, e aos preceitos previstos nas politicas relacionadas.

0 descumprimento da clausula anticorrup¢do podera gerar diversas medidas sancionatérias a outra
parte, desde solicitagdo de esclarecimentos, adverténcia, suspensdo ou rescisdo do contrato, sem
prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Importante: para mais informagbes consultar a Politica de Anticorrupgao e Politica de Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

5.3.7 Relacionamento com o Mercado Interno e Externo

A MASTER adota procedimentos internos para comercializagdo de produtos e servigos em conformidade
com a Lei Antiterrorismo (13.260/2016), garantindo a integridade e seguranga, conforme legislagdo
brasileira e normativos internacionais.

5.3.8 Acoes de Representacao e Influéncia
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As acOes de representagao e influéncia, perante os 6rgaos publicos e as organizagdes de sociedade civil,
nacionais e/ou internacionais, sdo realizadas com o objetivo de contribuir com o progresso do Pais, a
partir do desenvolvimento do setor industrial e da melhoria das condigdes de vida dos trabalhadores.
Essas atividades sdo pautadas em:

a) Dialogo aberto, transparente, ético e técnico;

b) Contribuicdo com o debate publico, de forma apartidaria, na defesa de propostas que tenham
afinidade com os valores e objetivos da empresa.

6 — SEGURANCA DA INFORMAGAO E DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A MASTER utiliza e promove os conceitos de seguranga da informagao, como instrumento para zelar
tanto pelas informacgdes institucionais como das informagdes pessoais.

E necessario que todos os parceiros de negdcios sigam a politica de seguranca da Informagao para que
sejam alcangados os objetivos de seguranga.

Importante: para mais informagdes consultar a Politica de Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

7 - VIOLAGOES DA POLITICA DE CONDUTA ETICA

Toda agdo de desobediéncia as regras estabelecidas tem uma consequéncia, e isso nao é diferente no
caso de conduta antiética.

Os casos de desvios de conduta ética serdo analisados pela Comissdo de Etica e Comité de Etica e
Governanga que propora a gradagado da penalidade a ser aplicada.

Qualquer parceiros de negécio que viole os principios desta Politica de Conduta Etica, estaré sujeito as
medidas disciplinares abaixo:

a) Adverténcia;

b) Suspensao;

¢) Demiss@o por justa causa;

d) Outras providéncias juridicas cabiveis.

As dividas na aplicagdo desta Politica de Conduta Etica e os casos omissos poderdo ser remetidos a
Ouvidoria.

8 — CANAL DE OUVIDORIA

A OQOuvidoria da MASTER é o canal oficial de comunicacdo, cumprindo assim, o importante papel de
mediar a comunicagdo com todos os nossos publicos de relacionamento para apresentagdo de
manifestagoes.

Por meio do canal de Ouvidoria, 0 manifestante pode apresentar elogios, duvidas, sugestoes,
reclamacges e denuncias.

A empresa incentiva e valoriza manifestagoes feitas com responsabilidade e consisténcia, baseadas em
fatos e dados reais e que descrevam as situagoes.

Qualquer pessoa que tenha tomado conhecimento de algum desvio a esta Politica de Conduta Etica, as
leis e normas, as politicas institucionais ou aos valores preconizados pela MASTER, deve utilizar a
Ouvidoria para reportar o ocorrido.

Ndo sdo toleradas quaisquer espécies de retaliagdo contra quem utilizar esse canal para realizar
manifesta¢do de boa-fé.

Caso o autor da manifestagdo venha a se sentir alvo de qualquer espécie de retaliacdo, deve comunicar
a situagd@o a Ouvidoria.

Para contato com a Ouvidoria verifique a melhor opgao dentre os canais.

Site da MASTER: https://www.master.agr.br/codigo-de-etica

E-mail: etica@master.agr.br

Linha direta: 0800.877.4000
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Podera ser realizado contato pessoal direto com a Quvidoria, perante o Setor de Recursos Humanos,
localizado na Rua Luiz Mezaroba, S/N, Cidade Alta - Videira - SC, 89.567-090.

As informagdes recebidas, assim como seu tratamento, sdo sigilosos e de acesso restrito aos
responsaveis pelo caso, e as diligéncias e apuragdes serdo realizadas com necessaria discri¢ao.

As manifesta¢Ges andnimas sdo permitidas quando o objeto do fato reportado for:

- Corrupgao;

- Fraude;

- Assédio, em todas as suas formas;

- Vazamento de dados sigilosos;

- Violagdo de Politicas institucionais.

Importante: Para mais informacdes consultar o Procedimento de Ouvidoria

9 - DISPOSIGOES FINAIS

A presente Politica de Conduta Etica é de carater publico, disponibilizado no site da empresa e acessivel
a todos os parceiros de negacios.

Nao serdo aceitas alegagdes de desconhecimento das condutas dispostas neste normativo.

A versao disposta entra em vigor por prazo indeterminado.

10 - GLOSSARIO

Este glossario objetiva esclarecer termos utilizados na Politica de Conduta Etica da MASTER.

Assédio moral: situacdo caracterizada pela exposi¢ao reiterada de uma ou diversas pessoas a situagoes
humilhantes e constrangedoras, capazes de afetar negativamente seu estado psicolégico, utilizando-se
de condicado hierarquica superior ou de ascendéncia.

Assédio religioso: constranger alguém com o intuito de impor a propria crenga religiosa durante a
jornada de trabalho, valendo-se de condicao hierarquica superior ou de ascendéncia no trabalho.
Assédio sexual: constranger alguém de forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo de obter
vantagens ou favorecimento sexual.

Brindes: entende-se por brindes todo item de valor modesto a ser distribuido apenas com o intuito de
divulgagdo da marca.

Empregado: pessoa que possui vinculo empregaticio com a MASTER.

Conflito de Interesses: situagdo na qual o interesse pessoal, ainda que indiretamente, possa interferir
na objetividade e qualidade da decisdo a ser tomada em nome da empresa.

Corrupcdo: é a oferta, a autorizagdo, a solicitagdo, a concessdo ou o0 recebimento, direta ou
indiretamente, de vantagem indevida (pecuniaria ou ndo) de agente publico e privado.

Due Diligence de Integridade: ferramenta de investigacdo de praticas dos fornecedores, definida em
politica e processo interno da empresa, visando a identificagdo de ilicitos ou desconformidades que
infrinjam o padrdo ético da MASTER e/ou legislagdes pertinentes.

Etica: Conjunto de valores, morais, principios e atitudes que norteiam a conduta humana na sociedade,
tendo como ideal o bem comum.

Favorecimento: obter ou oferecer vantagem ou beneficios indevidos, decorrentes de apadrinhamento,
protecdo, amizade, parentesco ou outras formas de interesse ilegitimo.

Fornecedores: pessoas fisicas e juridicas contratadas para o fornecimento de bens e servigcos de
qualquer natureza.

Governanga: conjunto de processos, condutas, costumes e politicas que tem como principal objetivo
garantir que as equipes atuem em conformidade com as boas praticas da empresa.

Hospitalidade: ¢é qualquer tipo de recompensa (financeira ou ndo) ndo caracterizada como
entretenimento ou presentes, a exemplo de viagens, hospedagens, passeios, etc.
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Instituicdes parceiras: aquelas que mantém com a MASTER relagdes com objetivo de realizar agdes
conjuntas de cooperacao, motivadas pela existéncia de interesse e objetivos comuns, na qual cada parte
aporta e mobiliza os recursos de que dispde para atingir os objetivos e resultados desejados.
Integridade: agir com retidao, ética imparcialidade, de acordo com as normas internas e leis vigentes.
Lavagem de dinheiro: pratica utilizada para encobrir a origem de dinheiro ilegal. Consiste em um
esquema para fazer parecer que recursos obtidos por meio de atividades ilegais, vieram de atividades
legais.

Parceiros de negocios: sdo todos os publicos de interesse que se relacionam com a MASTER, incluindo
clientes, empregados, estagiarios, dirigentes, conselho de administragao, fornecedores, prestadores de
servicos, integrados, concorrentes, poder publico e comunidade.

Presentes: itens que possuam valor comercial € que ndo se enquadram na defini¢cao de Brindes.
Representante designado: pessoa ndo integrante da MASTER, indicada ou designada para atuar em
nome da entidade, em organismos publicos ou privados, nacionais ou internacionais.

Terceiros: toda pessoa fisica ou juridica que venha a se relacionar, direta ou indiretamente, com a
MASTER na condigao de prestadora de servicos, conveniado e fornecedora, regidos por contrato.
Vantagem indevida: entende-se como sendo qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio ou beneficio ilicito,
contrario ao direito, ainda que ofensivo apenas aos bons costumes.

11 - VIGENCIA DA POLITICA
Esta politica passa a vigorar a partir de sua aprovacao da diretoria exercutiva da Master.

12 - REVISOES DA POLITICA
Como é a primeira versdo dessa politica, ndo ha revisdes.

13. REGISTROS
N&o ha registros para essa politica.

14. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Nao ha documentos relacionados.




